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 كراسة الشروط والمواصفات لمنافسة 

" Ease of doing business (EoDB)-CX Consultancy " 

 التاريخ البيان  م

 م 2023/ 05/ 02 ( الدعوات)تاريخ إصدار الكراسة 1

 عمل يوم خلال  التاريخ المتوقع للرد على الاستفسارات والأسئلة  3

   م 08/05/2023     العروضالموعد النهائي لتسليم  4

5 
للاستفسار يرجى التواصل عبر القنوات  

 التالية: 

m.alorainy@seu.edu.sa 

aalhwati@seu.edu.sa 

 إلى الساعة  الوقت المتاح للتسليم  6
ً
 مساءً  الثانيةمن الساعة العاشرة صباحا

 طريقة التقديم  7

 عرض فني ومالي بظرفين منفصلين 

اسم المشروع ونوع العرض فني أو مالي مرفق به عليه  

 أسم الشركة وصورة من السجل التجاري 

 المرفق  الإلكتروني البريد طريق  عن أو 

 مكان تسليم العروض الورقية 8
لبحوث والدراسات امعهد   

الدور الأول  –الجامعة السعودية الإلكترونية   
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يقدم العرض داخل مظروف مغلق ومكتوب عليه اسمممممممممممم المنافسمممممممممممة و متتومة سميع صمممممممممممفحاته بال تم الرسممممممممممم ي ويقدمها   -1

في موعد لا   الأول الدور   –  معهد البحوث والدراسمممممممممممممات بالجامعة السمممممممممممممعودية الإلكترونيةصممممممممممممماحد العرض أو مندو ه إلى 

 يتجاوز التاريخ المحدد

 إذا كانت أي من مس -2
ً
 تندات العرض غير متتومة من الجهة المقدمة للعرض.يعتبر العرض لاغيا

 يعتبر العرض لاغيا إذا تم تقديمه بعد التاريخ المحدد.   -3

يجممد على صممممممممممممممماحممد العرض المتقممدم لتنفيممق الأعمممال أن يتحرة قبممل تقممديم عرامممممممممممممممه  عن طبيعممة الأعمممال المتقممدم لهمما   -4

 وما يمكن أن يؤثر على فئات عراه ومتاطر التزاماته. والظروف المصاحبة للتنفيق  ومعرفة كافة بياناتها وتفصيلاتها 

 ومما يعماممل معماملاهما من منتجمات وخمدممات المدول الأخرة في حمالمة تسممممممممممممماوي  -5
ً
 ومحليما

ً
تكون الأفضمممممممممممممليمة للمواد المنتجمة وطنيما

 العروض.  

 تقدم أسعار العرض بالريال السعودي. -6

 اسة لقلك.للجامعة الحق في إلغاء بعض البنود أو تتفيضها إذا دعت الح -7

 في حالة عدم تقديمها.  -8
ً
 في حالة وسود شرط من الشروط ال اصة يتضمن تقديم عينة يعد العرض ناقصا

 يجد إرفاق الأوراق الرسمية سارية المفعول وهي: -9

 صورة من شهادة تسديد الزكاة والدخل.  ( أ 

 صورة من السجل التجاري أو الترخيص. (ب

 ة صورة من شهادة الانتساب إلى الغرفة التجاري (ت

 صورة من شهادة التأمينات الاستماعية  (ث

 صورة من شهادة مكتد العمل )السعودة(. (ج

 لنظام )الاستثمار الأسنبي(. (ح
ً
 وفقا

ً
 رخصة الاستثمار إذا كان المتنافس مرخصا

 ل حكام الواردة في   -10
ً
شممممممممهادة تصمممممممماي  في مجال الأعمال المتقدم لها إذا كانت قيمة العرض مما يشممممممممترط له التصمممممممماي  وفقا

 نظام )تصاي  المقاولين(.

 يجب تقديم العرض المالي بظرف خاص بحيث يحتوي على: -11

 خطاب من قبلكم يوضح فيه المبلغ الكامل للمشروع وما يرد عليه من زيادة أو نقص. ( أ 

 الأوراق الرسمية المطلو ة. (ب

تتومة مع أصممممل كراسممممة الشممممروط والمواصممممفات متضمممممنة سدول الكميات المسممممعر  على أن تكون سميع صممممفحاتها م  (ت

 صورة منها.

 (.WORD & PDF( يتضمن ما سبق على شكل مل  )CDقرص ) (ث

 يجب تقديم العرض الفني بظرف خاص بحيث يحتوي على: -12

 بدون ذكر الأسعار.نس ة من كراسة الشروط والمواصفات على أن تكون سميع صفحاته متتومة   ( أ 

 الكتالوسات )إن وسدت أو طلبت في الشروط ال اصة(  (ب

 في حالة عدم تقديمها.  (ت
ً
 في حالة وسود شرط يتضمن تقديم )عينة  كتالوج  ....( يعد العرض ناقصا
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 (.PDF( يتضمن ما سبق على شكل مل  )CDقرص ) (ث

صمورة من شمهادة التصماي  في مجال الأعمال المتقدم لها إذا كانت المنافسمة وقيمة العرض مما يشمترط له التصماي    (ج

 ل حكام الواردة في 
ً
 نظام )تصاي  المقاولين(.وفقا

 ما هو مطلوب في الشروط ال اصة للمنافسة. (ح

للجمامعمة الحق في تتفيض أو زيمادة )الكميمة أو الممدة( أو تجزأاهما أو إلغما هما إذا دعمت الحماسمة لمقلمك )قبمل الترسممممممممممممميمة( دون إبمداء  -13

 الأسباب ودون اعتراض من مقدم العرض. 

أو ممدة( البنود أو إنقماصمممممممممممممهما حسمممممممممممممد الاسمممممممممممممبمة ال ي يقررهما نظمام المنمافسمممممممممممممات  يجوز للجمامعمة أثنماء سمممممممممممممريمان العقمد زيمادة )كميمة -14

 والمشتريات الحكومية

في المنافسممات ال ي تحتاج لتصمماي  يجوز أن يقدم العرض من عدة مقاولين بالتضممامن بينهم  وفقا لشممروط تصمماي  المقاولين   -15

 الضوابط التالية:المتضامنين  المشار إليها في نظام )تصاي  المقاولين(  ومع مراعاة 

أن يتم التضممممممممممممممامن قبممل تقممديم العرض  و موسممد اتفمماقيممة مبرمممة بين الأطراف المتضممممممممممممممامنممة  ومصممممممممممممممدقممة من الجهممة ذات  (أ 

 الاختصاص بالتوثيق والتصديق كالغرفة التجارية الصناعية.

ات المطروحة في أن تتضمممممممممممممن اتفاقية التضممممممممممممامن التزام المتضممممممممممممامنين مجتمعين أو منفردين  بتنفيق كافة الأعمال وال دم ( ب

 المنافسة.

أن توضمممممممممممممح اتفاقية التضمممممممممممممامن الممثل القانوني لطرفي التضمممممممممممممامن أمام الجهة الحكومية  لاسمممممممممممممتكمال إسراءات التعاقد   ( ت

 وتوقيع العقد  والمسئولية عن التوقيعات والم اطبات مع الجهة الحكومية.

 المتضامنين  ويرفق أصل الاتفاقية مع العرض.تتتم وتوقع وثاأق العرض ومستنداته  من سميع  ( ث

 لا يجوز لأحد المتضامنين التقدم بعرض منفرد  أو التضامن مع متنافس آخر للمشروع نفسه. ( ج

 لا يجوز تعديل اتفاقية التضامن بعد تقديمها دون موافقة الهيئة. ( ح

بند من البنود أو غيرها أو إسراء أي لا يجوز الكشممممممممممط أو المحو في قاأمة الأسممممممممممعار كما لا يجوز لمقدم العرض شممممممممممطد أي   ( خ

 وكتمابمة والتوقيع 
ً
تعمديمل فيهما مهمما كمان نوعمه  كمما أن أي ترمممممممممممممحيل يجريمه صممممممممممممماحمد العرض عليهما يجمد إعمادة كتمابتمه رقمما

عليه وختمه  وإذا رغد مقدم العرض في وامممممممممممع اشمممممممممممتراطات إامممممممممممافية خاصمممممممممممة فعلية أن ي ينها في خطاب خاص يرفق مع 

 هقا ال طاب في العرض نفسه. عطاأه على أن يشير إلى

 % من قاأمة الأسعار ساز استبعاد العرض.10إذا بلغت فئات الأسعار ال ي سرة عليها التعديل أو المحو أو الطمس أكثر من  -16

 لا يجوز لمقدم العرض أن يغفل أو يترك أي بند من بنود المنافسة  دون تسعير إلا إذا أسازت شروط المنافسة التجزأة. -17

م تعبئة أي حقل من حقول سداول الكميات سمممممموف يتم تحميله على القيمة الإسمالية للعرض وهعتبر هقا موافقة  في حالة عد -18

 من المقاول بقلك.

 لأحكام  -19
ً
يجوز للجنة فحص العروض التوصية باستبعاد العرض إذا تجاوزت الأخطاء الحسابية في الأسعار بعد ترحيحها وفقا

% من إسمالي  10د( من اللاأحة التنفيقية لنظام المنافسممممممممممممات والمشممممممممممممتريات الحكومية  أكثر من  المادة الثانية والثلاثين الفقرة )

 .
ً
 أو نقصا

ً
 قيمة العرض زيادة

 يجوز للجامعة تجزأة هقه المنافسة م ى كانت التجزأة في مصلحاها. -20
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عهما وإسراء الترمممممممممممممحيحمات  للجنمة فحص العروض الحق في مراسعمة الأسمممممممممممممعمار المقمدممة إليهما سمممممممممممممواء من حيم  مفرداتهما أو مجمو  -21

المادية اللازمة وإذا وسد اختلاف بين السممممممممعر المبين بالأرقام والسممممممممعر المبين بالكتابة فتكون العبرة بالسممممممممعر المبين بالكتابة وإذا  

 وسد اختلاف بين سعر الوحدة وسعر مجموعها كانت العبرة بسعر الوحدة.

 صفحة من صفحاته.تعبئة سدول الكميات بالقلم الحبر وال تم على كل  -22

 تقدم الأسعار شاملة لجميع المصاري . -23

 لا يجوز تقديم عرض بديل أو مرادف إلا إذا تضمنت الشروط ال اصة للمنافسة ذلك. -24

يجوز للجمامعمة أثنماء ممدة العقمد زيمادة كميمة البنود أو إنقماصمممممممممممممهما حسمممممممممممممد الاسمممممممممممممبمة ال ي يقررهما نظمام المنمافسمممممممممممممات والمشمممممممممممممتريمات   -25

 الحكومية. 

 رض هي ثلاثة أشهر من تاريخ فتل المظاري . مدة سريان الع -26

للجامعة الحق في رفض أي بند من البنود الموردة إذا اتضمح عدم مطابقاها لشمروط ومواصمفات الهيئة ال ي ارتبط  ها المتعهد في  -27

 عطاأه. 

ية للمشممممممممممممتريات عند إخلال المتعهد بالتعاقد سمممممممممممموف تكون الغرامات والجزاءات حسممممممممممممد ما يقتضمممممممممممميه النظام واللاأحة التنفيق -28

 الحكومية.

كل ما لم يرد به نص في هقه الشمممممممممممروط يطبق بشمممممممممممأنه ما حدد في نظام المنافسمممممممممممات والمشمممممممممممتريات الحكومية الصمممممممممممادر بموسد   -29

( وتاريخ 1242همممممممممممممممممممممممممم  ولاأحة التنفيقية الصمممممممممممممادرة بقرار وزير المالية رقم )13/11/1440( وتاريخ  128المرسممممممممممممموم الملكي رقم )م/

 هم وكل تعديل أو نظام أو لاأحة تحل محلهما.11/8/1441( وتاريخ 3479القرار الوزاري رقم )هم المعدلة ب21/3/1441

 (.WORD & PDF( يتضمن ما سبق على شكل مل  )CDقرص ) -30

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أسم مقدم العطاء:  



 

      

 

 

                                                                                                                                                     5 
 

 

 

 أسم مدير المؤسسة/ الشركة:

 

 

  (        المدينة :                                           (             الرمز البريدي : )                                           رقم صندوق البريد: ) 

 

 

  رقم الجمموال:             

 

 

 رقم الهات :                              رقمم الفاكس :  

 

 ايميل التواصل الرس ي للشركة:  

 

 ال تم الرس ي للمؤسسة/ الشركة:
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 نطاق العمل 

Ease of doing business (EoDB)-CX Consultancy 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… ..  
 
 

1. Scope of Work & Deliverable 

ECZA aims to raise the Kingdom’s global competitiveness through the launch and  

enablement of an ECs and SEZs ecosystem that provides An investor-friendly regulatory  

environment, competitive sector-specific incentives and enablers, Highly-efficient  

integrated government services and An inspiring living experience with global quality of  

life standards. 

ECZA Main focus is Supporting and providing efficient, integrated government services to  

ensure sustainability and ease of doing business. Thus, ECZA is seeking the assistance of  

a specialized consultants for the Customer Experience (CX) domains to measure and  

optimise applications to improve ease of use (usability), and create the best user  

experience by exploring many different approaches to solve end-users’ problems and  

evaluating client needs. 

1.1 Customer Experience(CX) Consultancy 

ECZA is looking for A customer experience consultant who is responsible for keeping track  

of customer journeys, interacting with customers across channels and platforms, and  

strategy design, customer journey maps, customer value proposition design, ideation  

workshops, in-depth qualitative and quantitative customer research, customer persona  

development and the creation of specially designed experiences to delight all ECZA  

Stakeholders. 

1.1.1 Scope of Work 

CX Consultant should support ECZA with the following primary functions 

• In-depth Customer Research. 

• Customer Persona Development 

• Customer Journey map 

• Customer Value Proposition Design. 

• Ideation and Ideation Workshops 
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• Creating and Validating Solutions (UX/UI Delivery) 

1.1.2 Deliverables 

The Consultant should deliver below deliverables but not limited to it: 

• Usability-test reports 

• Wireframes and prototypes 

• Site maps 

• Personas and flowcharts 

• UI/UX implementation 

1.2 Project Duration 

Bidder proposal must cover 6 months. 

1.3 Payment Terms 

• The payments will be on a monthly payments basis. 

1.4 Special Conditions 

• Bidder should attach a detailed experiences listing in similar projects in the region. 

• CX/UX Consultant will work from ECZA premises (onsite) 

• Experience in the proposed technology solution or similar (minimum 5 Years) 

• Ensure that consultants have an experience (minimum 10 Years of experience) 

1.5 Bill of material 

Descriptions UOM Qty Unit Price Total 

CX/UX Consultancy services Month 6   

Subtotal     

VAT     

Grand Total     

 


