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:تمهيد. 1

جميعجودةومراقبةبضمانبالغا  اهتماما  الإلكترونيةالسعوديةالجامعةتولي

جميعنفوسفيالمستمروالتحسينالجودةثقافةوغرسوأنشطتها،عملياتها

عةالجامحرصتلذا،.اليوميةالجامعةأنشطةمنيتجزألاجزءلجعلهامنسوبيها

ويساعدللجودة،إدارتهانظاميوضحومعلنوواضحشاملدليلوضععلى

وجهعلىالدليلويهدف.النظامهذاتطبيقفيومنسوبيهاوحداتهاجميع

:إلىالخصوص

.الجامعةفيالجودةومراقبةضمانوآلياتنظامإيضاح1.

افيمومنسوبيهاالجامعةبجهاتالمناطةوالمسؤولياتالأدوارإيضاح2.

.الجودةومراقبةضمانوأنشطةبآلياتيتعلق

.الجامعةأنشطةلجميعالمستمرالتحسينعملياتتعزيز3.

.المستفيدينرضامنوالتأكد،المصلحةأصحابثقةعلىالمحافظة4.

اديةمأوبشريةكانتسواءالمتاحة،المواردجميعمنالمثلىالاستفادة5.

.تقنيةأو

وأهدافهارسالتهالتحقيقالجامعةأنشطةجميعتوجيهمنالتأكد6.

.الاستراتيجية
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نبذة عن الجامعة . 2

ناءب-اللهرحمه-عبدالعزيزبنعبداللهالملكالشريفينالحرمينخادمموافقةصدرت

الجامعةإنشاءعلىهـ،1432/9/10وتاريخب/37409رقمالكريمالساميالأمرعلى

مدىموالتعلالعاليالتعليمتقدمحكوميةتعليميةكمؤسسةالإلكترونيةالسعودية

.العاليالتعليممجلسمظلةتحتالتعليميةالمؤسساتلمنظومةمكملةوتكونالحياة،

لالخمنالمجتمعشرائحلجميعالجودةعاليةبرامجالإلكترونيةالسعوديةالجامعةتقدم

.ومتكاملةنوعةمتتعليميةبتجربةالطلبةلتزويدالحديثةالتعليموأنماطالتقنيةاستخدام

الجامعة،تضمحيثالمملكة،مناطقأغلبفيفروعهابانتشارالجامعةتتميزكما

رعفجدة،فرعالدمام،فرع:وهيفرعا  عشراثنابالرياض،المركزيمقرهاإلىبالإضافة

ئلحافرعالاحساء،فرعجازان،فرعتبوك،فرعأبها،فرعالقصيم،فرعالمنورة،المدينة

.ينبعوفرعالجبيلوفرعونجرانوفرع

تمعالمجشرائحلجميعالجودةعاليمرنتعليمتوفير:الآتيفيالجامعةرسالةتتمثل

المعرفةوتسخيرونشرإنتاجفيوالمساهمةالحديثةالتعليموأنماطالتقنيةعلىيرتكز

أهدافخمسةالجامعةوضعتولقد.والاقتصاديةوالثقافيةالاجتماعيةالتنميةلتحقيق

:كالتاليوهيرسالتها،لتحقيق2025-2021الاستراتيجيةخطتهافياستراتيجية

ديميةالأكاطموحاتهمتحقيقمنالمتعلمينلتمكينمتميزتعليمتوفير1.

.والمهنية

.الإلكترونيالتعليمفيرائدإقليميدوربناء2.

.التقنيةالأعمالوريادةالرقميالابتكارفيالنمو3.

.المملكةأنحاءجميعفيالمحليةالمجتمعاتمعالتواصلتعزيز4.

تحقيق الاستدامة المالية وكفاءة الإنفاق5.

والإداريةالأكاديميةشؤونهاجميعإدارةعلىويشرفالجامعةيرأس

وكلاء،خمسةذلكفيويساعدهاالجامعة،رئيسةسعادةوالمالية،

منوالوحدات،والأقساموالإداراتالعماداتمنعددعلىيشرفون

.والجودةوالتطويرللتخطيطوكيلا  ضمنهم،
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دةوكالة الجامعة للتخطيط والتطوير والجو.  3

على-وحياديمستقلبشكل-والجودةوالتطويرللتخطيطالجامعةوكالةتُشرف

ئيسلردوريا  وتوصياتهاتقاريرهاوترسلالجامعةأنشطةجميعفيالجودةضمان

خطيطللتالجامعةلوكالةيتبع.اللازملاتخاذالمختصةوالمجالسللجانأوالجامعة

ومراقبةضمانعملياتدعمفيتسهمالإداراتمنعددا  والجودةوالتطوير

:الجامعةفيالجودة

وتطويرهاللجامعةالاستراتيجيةالخطةإعدادعلىتشرف:التخطيطإدارة

الدعمتقدمكما.الاستراتيجيالتحليلمهامومتابعةتنفيذها،تقاريروإعداد

معليةوالتشغيالتنفيذيةخططهاموائمةمنللتأكدالمختلفةالجامعةلجهات

.أهدافهاتحقيقلضمانالاستراتيجيةالجامعةخطة

لإداريةواالأكاديميةالإجراءاتكافةبتطويرالتطويرإدارةتُعنى:التطويرإدارة

تحسينالخططتنفيذوتتابعالاستراتيجية،وأهدافهاالجامعةرسالةيخدمبما

عملياتونجاحاستمراريةمنللتأكدالجامعةوحداتجميعفيالمقترحة

.التحسين

فيالجودةنظامتنفيذعلىتشرف:الأكاديميوالاعتمادالجودةإدارة

فيالمختلفةللجهاتالدعموتقديمباستمرار،تطويرهعلىوالعملالجامعة

تشرفكما.الجودةومراقبةضمانتجاهمسؤولياتهايخصفيماالجامعة

التعليمتقويمهيئةتوصياتومتابعةالمؤسسيالاعتمادعلىالإدارة

نضمأيضا  ويقع.بالجامعةالعلاقةذاتالجهاتمعبالتنسيقوالتدريب

عتمادالايخصفيماالأكاديميةللبرامجوالمساندةالدعمتقديممسؤوليتها

.الأكاديميالبرامجي

يمهاوتقدالقياسونتائجالبياناتبجمعالإدارةتُعنى:القراراتخاذدعمإدارة

نويمكموثوقةبياناتعلىمبنيةقراراتلاتخاذالمختلفةالجامعةلجهات

.التحسينوخططالقراراتاتخاذفيعليهاالاعتماد

والجودةروالتطويللتخطيطالجامعةوكالةبينوالتكاملالتنسيقمنوللتأكد

وكلياتوكلاتكلفيوالجودةللتخطيطوحدةيوجدالأخرى،الجامعةوجهات

معالمباشرةوالتنسيقالتقاريروإعدادالجودةمراقبةعنمسؤولةالجامعة

.والجودةوالتطويرللتخطيطالجامعةوكالة
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منهجية وإطار نظام إدارة الجودة . 4

الشاملةالجودةإدارةمنهجيةالجامعةتتبنى

قتحقيلضمانأنشطتهاجميعجودةمنللتأكد

نمالمستفيدينجميعورضاوأهدافها،رسالتها

هذهاستخداممنأيضا  الجامعةتهدف.خدماتها

فيمنسوبيهاجميعإشراكإلىالمنهجية

تمرالمسالتحسينوضمانالجودةمراقبةعمليات

ديمنقنموذجالجامعةتستخدمولذا،.لها

(PDCA)هوكماالشامل،جودتهانظاملتطبيق

:الآتيالشكلفيموضح

المنهجية4.1

خطط

راجعنفذ

حسن

بيهامنسوجميعوبمشاركةأنشطتهاجميعفيالإطارلهذاالأربعةالمراحلالجامعةتنفذ

عملياتواستمرارشموليةلضمانواضحةوبمسؤولياتمحددةزمنيةأطرفي

التوائمبنشاطلكلالأساسيةالملامحتحديد(خطط)التخطيطمرحلةتتضمن.التحسين

ن،أمكإنالمصلحة،أصحابجميعوبمشاركةالاستراتيجية،وأهدافهاالجامعةرسالةمع

ومؤشراتوأدواتالزمنيةوالمدةالتنفيذوطرقالأهدافتحديدطريقعنوذلك

منتنفيذهافيالبدءقبلأنشطتهاخططاعتمادالجهاتجميععلىيجب.القياس

وخطتهاالجامعةرسالةمعوتوافقهامناسبتهامنوالتأكدالعلاقة،ذاتالجهات

فيو،(نفذ)التنفيذمرحلةفيلهامخططماهوحسبالأنشطةتُنفذ.الاستراتيجية

هدافالأضوءفيالنتائجوتحللالبياناتوتُجمعالأنشطةتُوثق(راجع)المراجعةمرحلة

خطةعلىمشتملا  بذلكتقريرا  ويُعدالدورية،المراجعةوأدواتالأداءومؤشرات

منلتأكدلالقادمةوالتنفيذالتخطيطمرحلةفيالاعتبارعينفيلأخذها(حسن)التحسين

.الجودةدائرةإغلاق
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إطار نظام الجودة 4.2

وضوعةالمالمؤسسيةالمعاييرالإلكترونيةالسعوديةبالجامعةالجودةنظاميتخذ

هذاويرجعللتطبيق،إطارا  الأكاديميوالاعتمادللتقويمالوطنيالمركزمن

المؤسساتمكوناتجميعتغطيفهيالمعايير،شموليةأولهما:لسببين

تغطي.كةالمملفيالعاليللتعليمالمحليبالسياقارتباطهاوثانيهماالأكاديمية،

(2الاستراتيجي،والتخطيطوالرسالةالرؤية(1:مجالاتثمانالمؤسسيةالمعايير

ادةالقيالعليا،واللجانوالمجالسالتنظيميالهيكل)والإدارةوالقيادةالحوكمة

النزاهة،الجودة،ضمانإدارةوالإجراءات،والسياساتالأنظمةوالإدارة،

الأكاديميةالبرامجتصميم)والتعلمالتعليم(3،(والأخلاقياتوالشفافية

الأكاديميةالبرامججودةضمانالتعلم،ونواتجالخريجينخصائصوتطويرها،

الطلاب(4،(التعلممصادرالعليا،الدراساتالتعليمية،الشراكاتوتحسينها،

ن،الدولييالطلابوالإرشاد،التوجيهوواجباتهم،الطلابحقوقالطلاب،قبول)

التوظيف)والموظفونالتدريسهيئة(5،(الخريجونالطلابية،والأنشطةالخدمات

الماليةالموارد)المؤسسيةالموارد(6،(والتقويمالمهنيالتطويروالاستبقاء،

(7,(المخاطروإدارةالسلامةوالتجهيزات،المرافقالمعلومات،تقنيةوالميزانية،

يالعلمالبحثدعموإدارته،العلميللبحثالتخطيط)والابتكارالعلميالبحث

ملحقعلىالاطلاعيرجىالمعاييرعلىالاطلاع)المجتمعيةالشراكة(8،(والابتكار

1).

أدوات التقييم4.3

ومنة،المختلفأنشطتهالتقييمومناسبةمتنوعةقياسأدواتالجامعةتستخدم

ومؤشراتالمركزة،النقاشومجموعاتالرأي،استطلاعاتالأدواتهذهأهم

ة،المؤسسيالأداءومؤشراتالمستخدمةالرأياستطلاعاتأهميليفيما.الأداء

دواتأتُراجع.الصلةذاتالأنشطةتحتالدليلهذافيلاحقا  تفصيلهاوسيتم

المراجعةمعوبالتزامنالمعنيينالمصلحةأصحابمعبالاشتراكبانتظامالتقييم

والإجراءاتالسياساتمراجعةإجراءاتمنكجزءالجودةضمانلدليلالدورية

.بالجامعة
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وعية،موضكميةقياساتتحتويإلكترونيةاستباناتفيالرأياستطلاعاتتتمثل

تُوزع.رائهمآعنللتعبيرللمشاركينفرصةإعطاءمنللتأكدمفتوحةأسئلةإلىبالإضافة

دقصلزيادةوالجودةوالتطويرللتخطيطالجامعةوكالةقبلمنمركزيا  الاستبانات

إلىاناتالاستبنتائجوالجودةوالتطويرللتخطيطالجامعةوكالةترسل.النتائجوحيادية

نالتحسيخططووضععنهاوالتقريرودراستهالمراجعتهابالجامعةالعلاقةذاتالجهات

فيمةالمستخدالرأياستطلاعاتبأبرزقائمةيليوفما.لذلكالحاجةحلفيالمناسبة

.الجامعة

والخدماتوالتجهيزاتالمرافقعنالطلبةرضااستبانة.1

والمرافقالخدماتعنوالموظفينالتدريسهيئةأعضاءرضااستبانة.2

الدراسيةالمقرراتتقويماستبانة.3

الأكاديميةالبرامجتقويماستبانة.4

الجامعةخريجيعنالعملأصحابرضااستبانة.5

التدريسهيئةلأعضاءالعامالرضاقياساستبانة.6

للموظفينالعامالرضاقياساستبانة.7

الجامعةعنالخريجينرضااستبانة.9

واللجانالمجالسفاعليةقياساستبانة.10

عتمادللاوالتدريبالتعليمتقويمهيئةمنالمقترحةالأداءمؤشراتالجامعةتستخدم

معلتوائمهاوذلكأنشطتهاجودةلقياسأساسيبشكلوالبرامجيالمؤسسي

لىإبالإضافةهذا.بالجامعةالجودةإدارةلنظامكإطاروالمستخدمةالمركزمعايير

مختلفةأنشطةأداءلقياسوالمستخدمةالأخرىالأداءمؤشراتمنالعديد

تيوالوالأكاديمية،والعملياتالاستراتيجيةالخطةأداءمؤشراتمثلبالجامعة،

يةالدورالتقاريروإصدارالمراجعةعندوقياسهاالتخطيطمرحلةفيتحديدهايتم

.نشاطبكلالخاصة

استطلاعات الرأي4.3.1

مؤشرات الأداء 4.3.2
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يلا  تفصأكثرنتائجعلىللحصولالمركزةالنقاشمجموعاتالجامعةتستخدم

اقشةمنمثلأعمق،فهما  تتطلبالتيتلكوبالأخصأنشطتها،بعضلتقييم

.والخدماتالبرامججودةحيالالتدريسهيئةأعضاءأوالطلبة

بالبرامجممثلةالكليات–العمادات–الوكالات)الجامعةجهاتجميعتقوم

تهدفةالمسالزمنيةالفترةحسب-لأنشطتهاتشغيليةخطةبوضع(الأكاديمية

هدافالأعلىومشتملةالاستراتيجيةالجامعةخطةمعمتوائمة–أنشطتهالتكرار

زمتلتأيضا  .الأهدافتحقيقلقياسالأداءومؤشراتالزمنيوالإطاروالأنشطة

ائجنتوتحليلأداءهامؤشراتوقياسأنشطتهاجميعبتوثيقالجامعةجهاتجميع

التحسينمقترحاتووضع(أدناهالمراجعةعملياتضوءفي)الدوريةمراجعتها

يتمو.بذلكتقريروإعدادالقادمة،للفترةالتشغيليةالخطةفيلدمجهااللازمة

:الآتيالنحوعلىوتطبيقهجودتهمنللتأكدذلكمتابعة

اريرالتوثيق والتق4.4

دايةبمعغالبا  والمتزامنة،الدوريةالتشغيليةخطتهاالجهاتتُعد

والأنشطةالأهدافعلىمشتملةالأكاديمية،أوالماليةالسنة

جهاتالمنوتعتمدهاالمستهدفة،الأداءومؤشراتالتنفيذوآليات

وخطتهاالجامعةرسالةمعمواءمتهامنالتأكدبعدالعلاقة،ذات

.(التشغيليةللخطةمقترحنموذج:2ملحق)الاستراتيجية

قامتالتيالأنشطةجميعالجهةتوثقالخطة،تنفيذنهايةعند

ةالمراجعنتائجوتحللالمستهدفة،الأداءمؤشراتوتقيسبها،

:3حقمل)بذلكتقريرا  وتعداللازمة،التحسينخططوتضعالدورية،

.(الدوريللتقريرمقترحنموذج

وإرسالهالعلاقة،ذاتالجهةمنالتقريرالمسؤولةالجهةتعتمد

لتقريرافيلتضمنيهوالجودةوالتطويرللتخطيطالجامعةوكالةإلى

.للجامعةالشاملالسنوي

مجموعات النقاش المركزة4.3.3
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عمليات المراجعة . 5

وجهالملكونهماالاستراتيجيةوخطتهابرسالتهابالغا  اهتماماالجامعةتولي

آليةعتوضلذا،.والإداريةوالفنيةالأكاديميةوأنشطتهاعملياتهالجميعالرئيس

.بانتظاموتحسينهادوريا  لمراجعةشاملة

يةالخمسالشاملةالمراجعةمعبالتزامنسنواتخمسكلالجامعةرسالةتُرَاجع

ملالعوالبعضاستجابة  لتغييرهاالماسةالحاجةعندأوالاستراتيجية،للخطة

.الجامعةودورطبيعةتغييرمثلالخارجية

يةالتنمومستجداتتطوراتوالجودةوالتطويرللتخطيطالجامعةوكالةتدرس

عجميوتستشيرمهامها،أوالجامعةطبيعةفيالجوهريةوالتغييراتالوطنية،

مدىومهامها،معوتواؤمهاالحاليةرسالتهامناسبةمنلتتأكدالمصلحةأصحاب

الحاجةوالمراجعةالدراسةعمليةأظهرتحالوفي.تغييرهاأولتحديثهاالحاجة

:الآتياتخاذيتمالرسالة،تحديثأولتغيير

رسالة الجامعة5.1.1

جيالرسالة والتخطيط الاستراتي5.1

علىيشتملمقترحا  والجودةوالتطويرللتخطيطالجامعةوكالةتعد•

والرسالةالجامعة،رسالةتغييرأوتحديثإلىأدتالتيالأسباب

منوالتأكدمناسبتهاحيالالمصلحةأصحابجميعآراءأخذبعدالمقترحة

يةالوطنوالاحتياجاتوعالميا  محليا  التعليميةالتوجهاتمعمواءمتها

.التنموية

ةبالجامعالاستراتيجيللتخطيطالدائمةاللجنةإلىالرسالةتُرسل•

.الاستراتيجيةالجامعةتوجهاتعنالمسؤولةاللجنةباعتبارها

قترحةالمالرسالةتحال،الرسالةمتضمناالمقترحعلىاللجنةموافقةعند•

.الجامعةمجلسإلى

تبنييتم،المعدلةالرسالةعلىالجامعةمجلسموافقةحالفي•

يفالمعدلةالرسالةوأخذبذلك،المصلحةأصحابجميعوإبلاغالرسالة

الاستراتيجيةللخطةالشاملةالمراجعةعندالاعتبارعين
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واللجانالمجالس5.2

ةالخطة الاستراتيجي5.1.2

.سنواتخمسوكلسنوية:مرحلتينعلىالاستراتيجيةخطتهاالجامعةتراجع

شراتمؤعنوالتقريرالاستراتيجيةأهدافهاتحقيقفيخطتهانجاحمنللتأكدسنوية

للتوجهاتخطتهامواكبةمنللتأكد(شاملة)سنواتخمسوكلالمقترحة،الأداء

خطتهاءلبنااستعداداالمصلحةأصحابجميعوتطلعاتالمجتمعيةوالاحتياجاتالوطنية

.التاليةالخمسيةالاستراتيجية

طويروالتللتخطيطالجامعةوكالةتراجع:الاستراتيجيةللخطةالسنويةالمراجعة.1

حقيقتباتجاهوسيرهاتنفيذهامنللتأكدسنويا  الاستراتيجيةالجامعةخطةوالجودة

أوسيرهاعلىتؤثرقدطارئةتغيراتوأيالسنوية،أداءهاومؤشراتأهدافها

كاننإالتحسينوخططالأداء،مؤشراتنتائجبهموضحا  تقريرا  بذلكتُعد.توجهاتها

ةالدائماللجنةعلىالتقريريُعرض.التحسينتستوجبمتغيراتأوقصورا  هناك

.واعتمادهلمناقشتهالاستراتيجيللتخطيط

طويروالتللتخطيطالجامعةوكالةتقوم:الاستراتيجيةللخطةالشاملةالمراجعة.2

هاتحقيقومدىللجامعة،الخمسيةالاستراتيجيةللخطةالشاملةبالمراجعةوالجودة

طةالخاستحداثأولتحديثأوليةكخطوةواجهتها،التيالتنفيذومعوقاتلأهدافها،

المحليةاتوالتغيرللأوضاعشاملا  تحليلا  ذلكيعقب.التاليةالخمسيةالاستراتيجية

ومهامهاالجامعةطبيعةعلىطرأتتغييراتوأيالوطنيةالتنميةوخططوالعالمية

وكالةمتقد.التاليةالخمسيةالاستراتيجيةالخطةاستحداثأولتحديثثانيةكخطوة

تراتيجي،الاسللتخطيطالدائمةللجنةبذلكتقريرا  والجودةوالتطويرللتخطيطالجامعة

عدادا  استالتاليةالخمسيةالاستراتيجيةللخطةالعامةالتوجهاتتضعبدورهاوالتي

.الجامعةمجلسمنواعتمادهاالمصلحةأصحابجميعبمشاركةلصياغتها

عةبالجامالدائمةاللجانلتكوينواضحةوإجراءاتسياسةالجامعةلدىيتوفر

داخلوظيفيةأدوارأوأخرىلجانمهاممعمهامهاتعارضوعدمإليهاالحاجةمنللتأكد

تهتمالجامعة،وإدارةحوكمةفيواللجانللمجالسالمهمللدورونظرا  .الجامعة

.باستمرارأدائهاوتطويرهامجالسهالكفاءةالدوريةبالمراجعةالجامعة

امعةالجمجالسكفاءةبمراجعةوالجودةوالتطويرللتخطيطالجامعةوكالةتقوم

شتملا  مبذلك،شاملا  تقريراوتصدرأكاديمية،سنةكلبنهايةالدائمةولجانها
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ةالجامعمجالسكفاءةبمراجعةوالجودةوالتطويرللتخطيطالجامعةوكالةتقوم

علىلا  مشتمبذلك،شاملا  تقريراوتصدرأكاديمية،سنةكلبنهايةالدائمةولجانها

للجودةالدائمةاللجنةعلىوعرضهالمراجعة،نتائجاستدعتإنالتحسينخطط

إخطاروتحسين،وخططتوصياتمنمايحتويواعتمادلمناقشتهالأكاديميوالاعتماد

لجنةومجلسلكلتقييما  الدوريةالمراجعةعملياتتشتمل.بذلكالمسؤولةالجهات

سينالتحخططلوضعالمسؤولةللجهاتوالتوصياتالنتائجوتُرسلحده،علىدائمة

اللجانبعضصلاحياتفيتداخلالمراجعةنتائجأظهرتحالفي.الحاجةاستدعتإن

صلاحياتتعديلالأكاديميوالاعتمادللجودةالدائمةاللجنةتناقشجدواها،عدمأو

.هابالمعمولوالأنظمةاللوائحمنلايتعارضفيماالأمر،استدعىإنإلغائهاأواللجان

:الآتيفيوالمجالسللجانوالتحسينالدوريةالمراجعةخطواتتتمثل

أوالمجلسأعضاءجميعإلىواللجانللمجالسالدوريةالمراجعةاستبانةتُرسل•

.والجودةالتخطيطللتطويرالجامعةوكالةطريقعناللجنة

علىجنةللكلوالجودةوالتخطيطللتطويرالجامعةوكالةقبلمنالنتائجتحلل•

عقدالوكالةتطلبالنتائج،علىبناء  الدراسةمنلمزيدالحاجةوجودوعندحدة،

التحسينخططووضعالنتائجلدراسةاللجنةأعضاءمعمركزةنقاشحلقة

مانلضاللجنةأوللمجلسالمحاضرمنعينةإلىأيضا  الوكالةتنظر.المناسبة

.المراجعةشمولية

وكفاءةلفاعليةشاملا  تقريرا  والجودةوالتطويرللتخطيطالجامعةوكالةتعد•

نإالتحسينخططشاملا  المراجعة،عملياتضوءفيبالجامعةواللجانالمجالس

للتخطيطالدائمةاللجنةمنواعتمادهونقاشهعرضهويتمذلك،الأمراستدعى

.والجودةوالتطوير

منأكدللتوالأنظمةوالإجراءاتالسياسياتلسنواضحةآليةالجامعةلدىيتوفر

،الجامعةداخلبهاالمعمولواللوائحالأنظمةمعتعارضهاوعدموكفاءتهاإليهاالحاجة

فيالعاليبالتعليمالخاصةوالأنظمةوالإجراءاتالسياساتمعتعارضهاوعدم

وإجراءاتسياساتجميعوالجودةوالتطويرللتخطيطالجامعةوكالةتراجع.المملكة

تعليمبالالمتصلةواللوائحوالإجراءاتالسياساتمعلايتعارضفيماالجامعةولوائح

ةالمراجعهذهتهدف.نظاما  لهاالمسموحةصلاحياتهاحدودوفيالمملكةفيالعالي

:للآتي

والإجراءاتالسياسات5.3
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.المتبعوالإجراءللسياسةالحاجةوجودمنالتأكد•

.المتبعةوالإجراءاتالسياساتبينتعارضوجودعدم•

.أجلهمنوضعتالتيللهدفوالإجراءالسياسةتحقيق•

راءالإجأوالسياسةووضوحفاعليةزيادةإلىتهدفالتيبالتغييراتالقيام•

.المتبع

.سَنهابدايةمنذسنتينكلوالإجراءالسياسةاجعتر•

عنةالمسؤولللجهةطلبا  والجودةوالتطويرللتخطيطالجامعةوكالةترسل•

يعجممعبالتشاركالإجراءأوالسياسةبمراجعةبالقيامالإجراءأوالسياسة

(1:يةالآتالأسئلةعلىالإجابةخلالمنالإجراءأوالسياسةمنالمستفيدين

الإجراء/السياسةتطبقهل(2وكفاءة؟بفعاليةالإجراء/السياسةتعملهل

؟ تحققهل(4الجامعة،فيآخرإجراء/سياسةمعتعارضيوجدهل(3دائما 

واضحةالسياسةهل(5أجله؟منوضعتالذيالهدفوالإجراءالسياسة

يمكنتعديلاتأوتغييراتيوجدهل(6المستفيدين؟لجميعومعلنةومكتوبة

تحقيقعلىالحفاظمعالإجراء/السياسةسهولةأووضوحمنتحسنأن

أجله؟منوضعتالذيالهدف

الجامعةلوكالةالمراجعةتقريرالإجراء/السياسةعنالمسؤولةالجهةترسل•

.وجدإنالإجراءأوالسياسةفيالتغييرطلبمعوالجودة،والتطويرللتخطيط

لىعالمطلوبةالتغييراتوالجودةوالتطويرللتخطيطالجامعةوكالةتعرض•

.واعتمادهلمناقشتهالأكاديميوالاعتمادللجودةالدائمةاللجنة

عة،الجاممجلسمثلعليا،موافقاتتتطلبالإجراء/السياسةكانتحالفي•

.الموافقةلأخذالطلبيرسل

خةنسالإجراء/السياسةعنالمسؤولةالجهةمنيطلبالتغييرات،اعتمادعند•

جميعوإبلاغوالإجراءاتللسياساتالجامعيالمستودععلىلرفعهامعدلة

.التطبيقفيللبدءالمستفيدين

والإجراءاتالسياساتوالجودةوالتطويرللتخطيطالجامعةوكالةتراجع

:يةالتالللآليةوفقا  الإجراء،أوالسياسةعنالمسؤولةالجهةمعبالتعاون



دليل نظام ضمان الجودة
Quality Management System Manual14

الدراسيةالبرامج5.4

صلا  منفدليلا  الجامعةأفردتلذاللجامعة؛الرئيسةالمهمةالتعليميةالعمليةتمثل

والمراجعةالتصميمحيثمنالدراسيةبرامجهاجودةلضمانآليتهابإسهابيشرح

عةبالمراجوآخربالتصميميُعنىجزء:جزئينمنالدليلهذايتكون.(4ملحق)والتحسين

منتضمحددةوآلياتوقواعدبمعاييرالتقيدعبريتمالبرامجفتصميم.والتحسين

يميةالأكادوالمعاييروللتطوراتوأهدافهاالجامعةلطبيعةومراعاتهالتصميمشمولية

علىبرامجهاالجامعةفتراجعالمراجعة،يخصفيماأما.المحليةالتنميةومتطلبات

.امجللبرالأكاديميالاعتمادمعمتزامنةشاملةومرحلةسنوية،دوريةمرحلة:مرحلتين

فيهاتشرح،بالجامعةوالتقييموالتدريسللتعلماستراتيجيةأيضا  الجامعةوطورت

ستخدمةالمالتدريسواستراتيجياتالتعليمية،وأهدافهاالتعليمي،ونمطهافلسفتها

.الدراسيةهابرامجتنفيذجودةوضمانالتعليميةأهدافهالتحقيقالمتبعةالتقييموآليات

جميعيفوالتقييموالتدريسالتعلمإجراءاتتوحيدولضمانالجامعة،فروعلكثرةونظرا  

شرفيحيثالأكاديمية،البرامججميعإدارةفيمركزيا  نمطا  الجمعتتبعالجامعة،فروع

منسقذلكفيويساعدهالجامعة،فروعجميعفيواحدقسمرئيسالبرنامجعلى

جودةمراقبةعلىالبرنامججودةمنسقيشرف.المقرراتومنسقيللبرنامجالجودة

عالفروجميعمناللازمةالبياناتبجمعيقومحيثالجامعة،فروعجميعفيالبرنامج

جميععلىالمقررمنسقيشرف.للبرنامجالدوريةالمراجعاتتقاريروإعدادوتحليلها

جميعيفللمقررالمعتمدالتوصيفحسبتنفيذهوجودةالمقرروتقييمتدريسإجراءات

.سهتدرياكتمالفورللمقررالدوريالتقريرويعدتقييمهنتائجويحللالجامعة،فروع

الشراكات5.5

رةإداالجامعةخصصتأجلهامنوالتيوالدولية،المحليةالشراكاتمنالعديدللجامعة

واضحةوإجراءاتسياسةالجامعةلدىيوجد.الدوليوالتعاونالشراكاتعنمسؤولة

لجامعةالأهدافتحقيقهالضمانوالدوليةالمحليةالشراكاتتكوينوآليةمعاييرتبين

هاعاتقعلىالدوليوالتعاونالشراكاتإدارةتأخذ.الاستراتيجيةوخطتهاومصلحتها

تطويروبناءلمعاييرشاملا  دليلا  الإدارةطورت.بالجامعةالشراكاتجميعوتقويممراجعة

فيراكةالشإنهاءأوالتحسينوآليةفعاليتها،تقييموطرقوالدولية،المحليةالشراكات

القائمةالشراكاتجميعالدوليوالتعاونالشراكاتإدارةتراجع.جدواهاعدمحال

يةعملتتم.الدليلفيالموضحةالأدواتوباستخدامالآليةحسبسنويا  بالجامعة

ومدىشراكةلكلالموضوعةالأداءومؤشراتالإنجازنسبدراسةعبرالتقييم

.المجتمعأوللجامعةفائدتهااستمرارية
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التعلممصادر5.6

ميعجفيالتعلممصادرجميععلىالإشرافبالجامعةالمعرفيةالمصادرإدارةتتولى

يعلجمالتعليممصادرلتوفيرالمعرفيةالمصادرإدارةتخطط.الجامعةوفروعبرامج

صادرالممناحتياجاتهملمعرفةالعلميةالأقساممعالتنسيقعبرالدراسيةالبرامج

المصادرةإداروتتأكد.الأكاديميةالبرامجفيوالتعلمالتعليمعمليتيلدعمالمعرفية

نالمستفيديآراءاستطلاعطريقعنالجامعةفيالتعلممصادرجودةمنالمعرفية

لكذيتم.التدريسهيئةوأعضاءالطلبة:بالجامعةالتعلممصادرمنالرئيسيين

راءآتستطلعبدورهاالتيوالجودةوالتطويرللتخطيطالجامعةوكالةمعبالتعاون

علمالتمصادرجودةعنالجامعةوفروعبرامججميعفيالتدريسهيئةوأعضاءالطلبة

المصادردارةلإالنتائجوتُرسلوالبحثية،التعليميةللعمليةومناسبتهاكفايتهاومدى

تخطيطللالجامعةوكالةترسل.المناسبةالتحسينإجراءاتواتخاذلدراستهاالمعرفية

فينهامللاستفادةالأكاديميةللبرامجأيضا  الاستطلاعاتنتائجوالجودةوالتطوير

.وجدتإنالقصورمواطنلمعالجةالتحسينخططووضعالسنويتقريرهاكتابة

هتمتارسالتها،فيالإلكترونيوالتعليمالتقنيةتلعبهالذيالمحوريللدورنظرا  

هيئةاءوأعضللطلبةالمقدمةالإلكترونيةوالتعليميةالتقنيةالخدماتبجودةالجامعة

لمعلوماتالتقنيةعمادة  الجامعةأنشأتلذا،.متميزةتعليميةبيئةلتوفيرالتدريس

ترونيةوالإلكالتقنيةالخدماتبجودةالعنايةأهدافهامنوالتيالتعليموتكنولوجيا

قنيةالتالاحتياجاتلتوفيرالعمادةتخطط.التدريسهيئةوأعضاءللطلبةالمقدمة

اجاتهماحتيعنالاستفسارعبرالأكاديميةوبرامجهاالجامعةجهاتلجميعوالإلكترونية

.والإلكترونيةالتقنية

وكالةقبلمنمحايدبشكلللطلبةالمقدمةوالإلكترونيةالتقنيةالخدماتجودةتُقاس

ريسالتدهيئةوأعضاءالطلبةآراءاستطلاععبروالجودةوالتطويرللتخطيطالجامعة

لوجياوتكنوالمعلوماتتقنيةلعمادةالنتائجتُرسل.الجامعةوبرامجفروعجميعفي

ىإلبالإضافةهذا.وجدتإنالمطلوبةالتحسينإجراءاتواتخاذلدراستهاالتعليم

التقنيةالخدماتحولالتدريسهيئةوأعضاءالطلبةآراءاستطلاعنتائجإرسال

البرنامجتقريرفيوتضمينهالدراستهاالأكاديميةالبرامجإلىالإلكترونيوالتعليم

.السنوي

المعلوماتتقنية5.7
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المقدمةالتقنيالدعمتذاكرالتعليموتكنولوجياالمعلوماتتقنيةعمادةتدرسكما

تيالالصعوباتعلىللوقوف"دعم"منصةعبرالتدريسهيئةوأعضاءالطلبةمن

إلىوءاللجويتم.المطلوبةالتحسيناتووضعالتدريسهيئةوأعضاءالطلبةتواجه

يفالتدريسهيئةأعضاءمنعينةأوالطلبةمنعينةمعالمركزالنقاشمجموعات

تقنيةعمادةقيامإلىبالإضافةهذا.المعلوماتمنمزيدإلىالحاجةحال

لخدماتلدراسيترمكلبدايةفيالدوريبالفحصالتعليموتكنولوجياالمعلومات

مندللتأكالتدريسهيئةوأعضاءللطلبةالمقدمةالإلكترونيةوالأجهزةالتقنية

.التعليميةللعمليةجاهزيتها

حقيقوتالطلبةهويةتعزيزفياللاصفيةالأنشطةتلعبهالذيالمهمللدورنظرا  

طةبالأنشبالغةعنايةالطلابوشؤونالقبولعمادةتوليالجامعة،خريجيسمات

عمادةقبلنمسنويا  اللاصفيةللأنشطةالتخطيطيتم.للطلبةالمقدمةاللاصفية

مويتالأكاديميةوالبرامجالجامعةفروعمعبالمشاركةالطلابوشؤونالقبول

يالشخصالتطويرإلىيهدفوبماالجامعةخريجيبسماتالتخطيطخلالربطها

نشطةالأتنفيذويتمالجامعة،مجلسمنالسنويةالخطةتُعتمد.للطلبةوالمهني

ونوشؤالقبولعمادةمنوبإشرافالجامعةفروعفيالأكاديميةالبرامجقبلمن

:التاليةالآليةعبراللاصفيةالطلابيةالأنشطةتراجع.الطلاب

لجامعةاوكالةقبلمنالبرنامجتقويماستبانةخلالمنالطلبةآراءتُستطلع•

ئجالنتاوترسلوالفروع،البرامجمستوىعلىوالجودةوالتطويرللتخطيط

.وجدتإنالتحسينإجراءاتواتخاذلدراستهاالطلابوشؤونالقبوللعمادة

فيهاوتضمنيلدراستهاالأكاديميةللبرامجالنتائجإرسالإلىبالإضافةهذا

.السنويةتقاريرها

بشكلالطلبةرأياستطلاعاتالطلابوشؤونالقبولعمادةأيضا  تدرس•

الطلبةعلىنشاطكلبعدمباشرةتوزعهااستباناتخلالمنمستمر

.المشاركين

طةالأنشجميعفيهتوثقمفصلاتقريراالطلابوشؤونالقبولعمادةتُعِد•

وعالفرمستوىعلىالرأياستطلاعاتونتائجوالبرامج،والكلياتبالفروع

.اللازمةالتحسينخططوتضعوالبرامجوالكليات

الجامعةلوكالةالتقريرمننسخةالطلابوشؤونالقبولعمادةترسل•

.السنويالجامعةتقريرفيلتضمينهوالجودةوالتطويرللتخطيط

الطلابخدمات5.8

يةالأنشطة الطلابية اللاصف5.8.1
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الأكاديميوالإرشادالدعمتقديمكيفيةيوضحإرشاديادليلا  الجامعةلدىيوجد

لقبمنالجامعةفروعجميعفيللطلبةالأكاديميوالإرشادالدعمويُقدمللطلبة،

رشادوالإالدعمجودةتُقاس.الدليلفيالموضحةللآلياتوفقا  الأكاديميةالبرامج

تطويروالللتخطيطالجامعةوكالةقبلمنمستقلبشكلللطلبةالمقدمالأكاديمي

لابالطوشؤونالقبوللعمادةالنتائجوإرسالالطلبةآراءاستطلاعطريقعنوالجودة

اديميةالأكللبرامجأيضا  النتائجتُرسلكما.اللازمةالتحسينخططووضعلدراستها

.للبرنامجالسنويالتقريرفينتائجهاعنوالتقريرلدراستها

الدعم والإرشاد الطلابي 5.8.2

سالتدريهيئةلأعضاءالمناسبالوظيفيالمناخوخلقتهيئةعلىالجامعةتحرض

المواردعمادةتقيسلذاتميزهم؛فيوالمساهمةفاعليتهملزيادةوالموظفين

برعوالموظفينالتدريسهيئةلأعضاءالعامالوظيفيالرضابانتظامالبشرية

والتطويرطللتخطيالجامعةوكالةومستقلمحايدبشكلترسلهاإلكترونيةاستبانات

قياسنتائجالوكالةترسل.والموظفينالتدريسهيئةأعضاءجميعإلىوالجودة

ميعجعلىوتحليلهاالنتائجبدراسةتقوموالتيالبشريةالمواردعمادةإلىالرضا

دالموارعمادةتُعِد.قصورأيلمعالجةاللازمةالتحسينخططوتضعالمستويات

.التحسينوخطواتالاستباناتبنتائجتقريرا  البشرية

ريسالتدهيئةأعضاءتقييمتخصعناصرعلىالوظيفيالرضااستباناتتحتوي

عتبارالابعينلأخذهاالمعنيةالجهاتإلىأيضا  ترسلوالتيلرؤسائهم،والموظفون

.والموظفينالتدريسهيئةأعضاءمنالجامعةقياداتتقييمعند

الرضا الوظيفي5،9،1

والموظفونالتدريسهيئةأعضاء5.9

الأداءتقويم5،9،2

تقومذالوالموظفين،التدريسهيئةأعضاءلأداءالمستمربالتحسينالجامعةتهتم

دريسالتهيئةأعضاءلجميعالوظيفيالأداءبتقييمسنويا  البشريةالمواردعمادة

.جامعةبالالمساندةوالإداراتالعلميةوالأقسامالكلياتمعبالمشاركةوالموظفين

تدريسالهيئةلأعضاءالتدريبيةالاحتياجاتعلىالتعرففيالتقييمنتائجتسهم

المتعلقةالقراراتاتخاذفيالجامعةومساعدةأداءهموتطويروالموظفين

.عقودهموتجديدبترقياتهم
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ئةهيعضوالعلميالقسمرئيسويشاركيناقشالدراسية،السنةبدايةفي•

ومؤشراتالأهدافعلىالاتفاقويتمبه،الخاصالتقييمنموذجالتدريس

.وجدارةهدفلكلالنسبيةوالأوزانالأداء

حتوضالتيالشواهدالتدريسهيئةعضويسلمالدراسية،السنةنهايةفي•

لرئيسعليهاالمتفقالأداءلمؤشراتوتحقيقهالمرسومةللأهدافتحقيقه

.النموذجوتعبئةالتقييمبعمليةيقومبدورهوالذيالعلمي،القسم

وفي،العلميالقسمرئيسقبلمنالنموذجوتعبئةالتقييمعمليةإتمامبعد•

معيمالتقينتائجالعلميالقسمرئيسيناقشالتالية،الدراسةالسنةبداية

راءاتوإجالتقييمنتائجوتؤخذوجدت،إنالتحسينوإجراءاتالتدريسهيئةعضو

ةالدراسيللسنةالتقييمومؤشراتأهدافوضععندالاعتبارفيالتحسين

.التقييمفيهاتمالتيللسنةالتالية

فظويحالمعبأ،التقييمنموذجعلىالتدريسهيئةوعضوالقسمرئيسيوقع•

وعضويحتفظالأكاديمي،القسمفيالتدريسهيئةعضوملففيالنموذج

.لا  مثالترقيةلغرضالحاجة،عندلهاالرجوعويمكنمنه،بنسخةالتدريسهيئة

تأخذسالتدريهيئةأعضاءأداءلتقييمخاصةاستبانة  البشريةالمواردعمادةصممت

المحددةالجداراتمنوعددالمختلفة،ومسؤولياتهمأدوارهمالاعتبارعينفي

.لبشريةاالمواردلتنميةسلمانالملكبرنامجمعوالمتوائمةالعمادةقبلمنمسبقا  

يهفتحددوجزءالأداء،ومؤشراتالأهداففيهتُحددجزء:جزئينمنالتقييميتكون

يفالتدريسهيئةعضوأداءالتقييمعناصرتشتمل.العامةالوظيفيةالجدارات

يةالأكاديموالأنشطةالدوري،المقررتقويمضمنلهالطلبةوتقييمالتدريس،

يةعملوتكون.المجتمعيةالشراكةوأنشطةوالإدارية،الجامعيةوالخدمةوالبحثية،

:كالآتيالتقييم

ظامنالجامعةفتتبع،الجامعةفيالإداريينالموظفينيخصفيأما

الهذالمصممةالمجتمعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةونماذج

ليشاغ:التقييمناحيةمنقسمينإلىالموظفونينقسم.الغرض

غيرال)التنفيذيةالوظائفوشاغلي،(الإشرافية)القياديةالوظائف

وذجا  نمالمجتمعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةصممت.(إشرافية

ومؤشراتالأهدافمنعددعلىالنموذجويحتويفئة،كللتقييم

والاتفاقبالمشاركةللموظفالمباشرالمديريحددهاالتيالأداء

تتم.النسبيةوأوزانهاالجداراتمنعددإلىبالإضافةهذامعه،

:التاليةالآليةعبرالتقييمعملية
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دفالمستهوالناتجالنسبيوالوزنوالجداراتالأهدافللموظفالمباشرالمديريحدد

ةوالمتزامنالأداء،دورةبدايةفيالموظفمعوالاتفاقبالتنسيقوجدارةهدفلكل

منموقعةةنسخمنهماكلويستلمالتقييم،نموذجويعبأالمالية،السنةبدايةمعغالبا  

النموذج

اءورؤسووكلائهم،والعمداءالجامعة،وكلاء:منالجامعةفيالأكاديميةالقياداتتتكون

وكلاءييمتقفيتمقائد،لكلالمباشرالرئيسالتقييمبعمليةيقوم.والمراكزالأقسام

المعنيين،الجامعةوكلاءقبلمنالعمداءوتقييمالجامعة،رئيسقبلمنالجامعة

عمليةتتم.المعنيينالعمداءقبلمنالأقسامورؤساءوالكلياتالعماداتوكلاءوتقييم

الذيننالموظفيتقييمعمليةفيالمستخدموالنموذجالمتبعةللآليةوفقا  التقييم

الأداءومؤشراتالأهدافعلىيحتويوالذيوإشرافية،إداريةومناصبمهاميتولون

.النسبيةوأوزانهاالمستهدفةوالجداراتقائد،كلمنالمتوقعة

ةالأكاديميالقيادات5.10

وخطتهاوأهدافهارسالتهايدعمبماسنويبشكلالماليةميزانيتهاالجامعةتخطط

لماليةاالسنةنهايةوفي.بالجامعةالعلاقةذاتالجهاتجميعمنوبمشاركةالاستراتيجية

ماخططسبحالسنويةالميزانيةتنفيذيوثقشاملا  تقريرا  والميزانيةالتخطيطإدارةتُعد

.التنفيذأوجهفيقصورأيلمعالجةخططويقترحله،

ةوالميزانيالماليةالموارد5.11

فيالموظفتقدممدىالمباشرالمديرمعالموظفيناقش،الأداءدورةمنتصففي•

.الأداءلتحسينإجراءأيواتخاذالأداء،ومؤشراتالأهدافتحقيق

نهايةمنغالبا  والمتزامنةالأداء،دورةعلىسنةمضيبعدأيالأداء،دورةنهايةفي•

معموذج،النفيعليهوالموقعللمتفقتبعا  الموظفالمباشرالمديريقيمالمالية،السنة

عامللالأداءلدورةالتخطيطفيالاعتبارفيلأخذهاتحسينإلىتحتاجالتيالمواطنذكر

.القادم

هالحفظالبشريةالمواردعمادةإلىوترسل،التقييمنتيجةعلىوالموظفالمديريوقع•

.لذلكالحاجةعندلهاوالرجوع
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معبيتناسبماالعلميالبحثلأنشطةسنويا  بالجامعةالعلميالبحثعمادةتخطط

معنسيقوبالتوالمادية،البشريةوإمكانياتهاالاستراتيجيةوتوجهاتهاالجامعةرسالة

افوالأهدالبحثيةالأولوياتعلىالخطةتشتمل.الجامعةفيالأكاديميةالكليات

حثالبعمادةتوثق.المقدمةالدعموآلياتالمستهدفةالأداءومؤشراتالتنفيذية

فيها  موضحبذلكتقريرا  وتعدالعلميالبحثأنشطةالماليةالسنةبنهايةالعلمي

مننسخةيرسل.المطلوبةالتحسينومواطنالأداءومؤشراتالأهدافتحققمدى

قريرتفيفيهماوردلتضمينوالجودةوالتطويرللتخطيطالجامعةلوكالةالتقرير

.السنويالجامعة

العلميالبحث6.11

تضـــــــــــع إدارة الخدمـــــــــــة المجتمعيـــــــــــة، 

ــــــة وبالمشــــــاركة  ــــــات الأكاديمي مــــــع الكلي

ــــــــة، خطــــــــة تنفيذيــــــــة للشــــــــراكة  بالجامع

ـــــــى العمـــــــل  ـــــــة، مشـــــــتملة عل المجتمعي

التطـــوعي، تتناســـب مـــع رســـالة الجامعـــة 

وخطتهــا الاســتراتيجية، وتوضــح الأهــداف

وطـــرق الـــدعم والتنفيـــذ ومؤشـــرات الأداء 

وفي نهايـة كـل عـام مـيلادي. المستهدفة

توثــــق إدارة الخدمــــة المجتمعيــــة أنشــــطة 

قريـرا  الشراكة المجتمعية بالجامعة وتكتب ت

توضـــــــح فيـــــــه مـــــــدى تحقـــــــق الأهـــــــداف 

ومؤشــــرات الأداء المســــتهدفة ومــــواطن 

ويرســــل نســــخة مــــن التقريــــر . التحســــين

ـــــــة الجامعـــــــة للتخطـــــــيط والتطـــــــوير  لوكال

نوي والجــودة لتضــمينه ضــمن التقريــر الســ

.للجامعة

المجتمعيةالخدمة6.12



الملاحق 

:  معايير الاعتماد المؤسسي: 1ملحق •

https://tinyurl.com/yu9bnj5w

نموذج مقترح للخطة : 2ملحق •

:  التشغيلية

https://tinyurl.com/y3ccs5ns

:  نموذج مقترح للتقرير الدوري: 3ملحق •

https://tinyurl.com/3acj7kxy

دليل تصميم ومراجعة البرامج : 4ملحق •

https://shorturl.at/aelQ3: الأكاديمية

https://tinyurl.com/yu9bnj5w
https://tinyurl.com/y3ccs5ns
https://tinyurl.com/3acj7kxy



