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 طريقة التقديم  7

 عرض فني ومالي بظرفين منفصلين 

اسم المشروع ونوع العرض فني أو مالي مرفق به عليه  

 أسم الشركة وصورة من السجل التجاري 

 المرفق  الإلكتروني البريد طريق  عن أو 

 مكان تسليم العروض الورقية 8
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 الشروط العامة 

يقدم العرض داخل مظروف مغلق ومكتوب عليه اسمممممممممممم المنافسمممممممممممة و متتومة سميع صمممممممممممفحاته بال تم الرسممممممممممم ي ويقدمها   -1

في موعد لا   الأول الدور   –  معهد البحوث والدراسمممممممممممممات بالجامعة السمممممممممممممعودية الإلكترونيةصممممممممممممماحد العرض أو مندو ه إلى 

 يتجاوز التاريخ المحدد

 إذا كانت أي من مس -2
ً
 تندات العرض غير متتومة من الجهة المقدمة للعرض.يعتبر العرض لاغيا

 يعتبر العرض لاغيا إذا تم تقديمه بعد التاريخ المحدد.   -3

يجممد على صممممممممممممممماحممد العرض المتقممدم لتنفيممق الأعمممال أن يتحرة قبممل تقممديم عرامممممممممممممممه  عن طبيعممة الأعمممال المتقممدم لهمما   -4

 وما يمكن أن يؤثر على فئات عراه ومتاطر التزاماته. والظروف المصاحبة للتنفيق  ومعرفة كافة بياناتها وتفصيلاتها 

 ومما يعماممل معماملاهما من منتجمات وخمدممات المدول الأخرة في حمالمة تسممممممممممممماوي  -5
ً
 ومحليما

ً
تكون الأفضمممممممممممممليمة للمواد المنتجمة وطنيما

 العروض.  

 تقدم أسعار العرض بالريال السعودي. -6

 اسة لقلك.للجامعة الحق في إلغاء بعض البنود أو تتفيضها إذا دعت الح -7

 في حالة عدم تقديمها.  -8
ً
 في حالة وسود شرط من الشروط ال اصة يتضمن تقديم عينة يعد العرض ناقصا

 يجد إرفاق الأوراق الرسمية سارية المفعول وهي: -9

 صورة من شهادة تسديد الزكاة والدخل.  ( أ 

 صورة من السجل التجاري أو الترخيص. (ب

 ة صورة من شهادة الانتساب إلى الغرفة التجاري (ت

 صورة من شهادة التأمينات الاستماعية  (ث

 صورة من شهادة مكتد العمل )السعودة(. (ج

 لنظام )الاستثمار الأسنبي(. (ح
ً
 وفقا

ً
 رخصة الاستثمار إذا كان المتنافس مرخصا

 ل حكام الواردة في   -10
ً
شممممممممهادة تصمممممممماي  في مجال الأعمال المتقدم لها إذا كانت قيمة العرض مما يشممممممممترط له التصمممممممماي  وفقا

 نظام )تصاي  المقاولين(.

 يجب تقديم العرض المالي بظرف خاص بحيث يحتوي على: -11

 خطاب من قبلكم يوضح فيه المبلغ الكامل للمشروع وما يرد عليه من زيادة أو نقص. ( أ 

 الأوراق الرسمية المطلو ة. (ب

أصممممل كراسممممة الشممممروط والمواصممممفات متضمممممنة سدول الكميات المسممممعر  على أن تكون سميع صممممفحاتها متتومة مع   (ت

 صورة منها.

 (.WORD & PDF( يتضمن ما سبق على شكل مل  )CDقرص ) (ث

 يجب تقديم العرض الفني بظرف خاص بحيث يحتوي على: -12

 بدون ذكر الأسعار.تتومة نس ة من كراسة الشروط والمواصفات على أن تكون سميع صفحاته م  ( أ 
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 الكتالوسات )إن وسدت أو طلبت في الشروط ال اصة(  (ب

 في حالة عدم تقديمها.  (ت
ً
 في حالة وسود شرط يتضمن تقديم )عينة  كتالوج  ....( يعد العرض ناقصا

 (.PDF( يتضمن ما سبق على شكل مل  )CDقرص ) (ث

إذا كانت المنافسمة وقيمة العرض مما يشمترط له التصماي   صمورة من شمهادة التصماي  في مجال الأعمال المتقدم لها   (ج

 ل حكام الواردة في نظام )تصاي  المقاولين(.
ً
 وفقا

 ما هو مطلوب في الشروط ال اصة للمنافسة. (ح

للجمامعمة الحق في تتفيض أو زيمادة )الكميمة أو الممدة( أو تجزأاهما أو إلغما هما إذا دعمت الحماسمة لمقلمك )قبمل الترسممممممممممممميمة( دون إبمداء  -13

 سباب ودون اعتراض من مقدم العرض. الأ 

يجوز للجمامعمة أثنماء سمممممممممممممريمان العقمد زيمادة )كميمة أو ممدة( البنود أو إنقماصمممممممممممممهما حسمممممممممممممد الاسمممممممممممممبمة ال ي يقررهما نظمام المنمافسمممممممممممممات  -14

 والمشتريات الحكومية

ي  المقاولين  في المنافسممات ال ي تحتاج لتصمماي  يجوز أن يقدم العرض من عدة مقاولين بالتضممامن بينهم  وفقا لشممروط تصمما -15

 المتضامنين  المشار إليها في نظام )تصاي  المقاولين(  ومع مراعاة الضوابط التالية:

أن يتم التضممممممممممممممامن قبممل تقممديم العرض  و موسممد اتفمماقيممة مبرمممة بين الأطراف المتضممممممممممممممامنممة  ومصممممممممممممممدقممة من الجهممة ذات  (أ 

 الاختصاص بالتوثيق والتصديق كالغرفة التجارية الصناعية.

قية التضممممممممممممامن التزام المتضممممممممممممامنين مجتمعين أو منفردين  بتنفيق كافة الأعمال وال دمات المطروحة في أن تتضمممممممممممممن اتفا ( ب

 المنافسة.

أن توضمممممممممممممح اتفاقية التضمممممممممممممامن الممثل القانوني لطرفي التضمممممممممممممامن أمام الجهة الحكومية  لاسمممممممممممممتكمال إسراءات التعاقد   ( ت

 جهة الحكومية.وتوقيع العقد  والمسئولية عن التوقيعات والم اطبات مع ال

 تتتم وتوقع وثاأق العرض ومستنداته  من سميع المتضامنين  ويرفق أصل الاتفاقية مع العرض. ( ث

 لا يجوز لأحد المتضامنين التقدم بعرض منفرد  أو التضامن مع متنافس آخر للمشروع نفسه. ( ج

 لا يجوز تعديل اتفاقية التضامن بعد تقديمها دون موافقة الهيئة. ( ح

الكشممممممممممط أو المحو في قاأمة الأسممممممممممعار كما لا يجوز لمقدم العرض شممممممممممطد أي بند من البنود أو غيرها أو إسراء أي لا يجوز   ( خ

 وكتمابمة والتوقيع 
ً
تعمديمل فيهما مهمما كمان نوعمه  كمما أن أي ترمممممممممممممحيل يجريمه صممممممممممممماحمد العرض عليهما يجمد إعمادة كتمابتمه رقمما

خاصمممممممممممة فعلية أن ياينها في خطاب خاص يرفق مع   عليه وختمه  وإذا رغد مقدم العرض في وامممممممممممع اشمممممممممممتراطات إامممممممممممافية

 عطاأه على أن يشير إلى هقا ال طاب في العرض نفسه.

 % من قاأمة الأسعار ساز استبعاد العرض.10إذا بلغت فئات الأسعار ال ي سرة عليها التعديل أو المحو أو الطمس أكثر من  -16

 افسة  دون تسعير إلا إذا أسازت شروط المنافسة التجزأة.لا يجوز لمقدم العرض أن يغفل أو يترك أي بند من بنود المن -17

في حالة عدم تعبئة أي حقل من حقول سداول الكميات سمممممموف يتم تحميله على القيمة الإسمالية للعرض وهعتبر هقا موافقة   -18

 من المقاول بقلك.

 لأحكام يجوز للجنة فحص العروض التوصية باستبعاد العرض إذا تجاوزت الأخطاء الحسابية في الأ  -19
ً
سعار بعد ترحيحها وفقا

% من إسمالي  10المادة الثانية والثلاثين الفقرة )د( من اللاأحة التنفيقية لنظام المنافسممممممممممممات والمشممممممممممممتريات الحكومية  أكثر من  

 .
ً
 أو نقصا

ً
 قيمة العرض زيادة
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 يجوز للجامعة تجزأة هقه المنافسة م ى كانت التجزأة في مصلحاها. -20

حق في مراسعمة الأسمممممممممممممعمار المقمدممة إليهما سمممممممممممممواء من حيمص مفرداتهما أو مجموعهما وإسراء الترمممممممممممممحيحمات  للجنمة فحص العروض ال -21

المادية اللازمة وإذا وسد اختلاف بين السممممممممعر المبين بالأرقام والسممممممممعر المبين بالكتابة فتكون العبرة بالسممممممممعر المبين بالكتابة وإذا  

 بسعر الوحدة. وسد اختلاف بين سعر الوحدة وسعر مجموعها كانت العبرة

 تعبئة سدول الكميات بالقلم الحبر وال تم على كل صفحة من صفحاته. -22

 تقدم الأسعار شاملة لجميع المصاري . -23

 لا يجوز تقديم عرض بديل أو مرادف إلا إذا تضمنت الشروط ال اصة للمنافسة ذلك. -24

يجوز للجمامعمة أثنماء ممدة العقمد زيمادة كميمة البنود أو إنقماصمممممممممممممهما حسمممممممممممممد الاسمممممممممممممبمة ال ي يقررهما نظمام المنمافسمممممممممممممات والمشمممممممممممممتريمات   -25

 الحكومية. 

 مدة سريان العرض هي ثلاثة أشهر من تاريخ فتل المظاري .  -26

هيئة ال ي ارتبط بها المتعهد في للجامعة الحق في رفض أي بند من البنود الموردة إذا اتضمح عدم مطابقاها لشمروط ومواصمفات ال -27

 عطاأه. 

عند إخلال المتعهد بالتعاقد سمممممممممممموف تكون الغرامات والجزاءات حسممممممممممممد ما يقتضمممممممممممميه النظام واللاأحة التنفيقية للمشممممممممممممتريات  -28

 الحكومية.

كل ما لم يرد به نص في هقه الشمممممممممممروط يطبق بشمممممممممممأنه ما حدد في نظام المنافسمممممممممممات والمشمممممممممممتريات الحكومية الصمممممممممممادر بموسد   -29

( وتاريخ 1242همممممممممممممممممممممممممم  ولاأحة التنفيقية الصمممممممممممممادرة بقرار وزير المالية رقم )13/11/1440( وتاريخ  128المرسممممممممممممموم الملكي رقم )م/

 هم وكل تعديل أو نظام أو لاأحة تحل محلهما.11/8/1441( وتاريخ 3479هم المعدلة بالقرار الوزاري رقم )21/3/1441

 (.WORD & PDF( يتضمن ما سبق على شكل مل  )CDقرص ) -30
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 نطاق العمل 

Request Management Solution 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… ..  
 
 

1. Project Objective and Scope of Work 
1.1 Project Objective 

ECZA is seeking to implement a Request-Management portal (RMS) that enables the 
Centre of Excellence (CoE) in ECZA to receive various requests from multiple parties within 
ECZA and from outside entities. The RMS will offer the requestors the required services 
following an automated system workflow. 
 

1.2 Target Audience 

• External Entities’ Employees. 

• ECZA Employees. 
1.3 Scope of work 

The scope of work for this project covers the following elements: 
1.3.1 Registration 

• Allow Adminsto register usersin the system by entering the login information 
and thengenerating password. 
 

1.3.2 Login 

• Allow usersto login to the system. 

• Allow usersto login to the systemwith the related features offorget 
password. 

1.3.3 Employees Management 

• Allow admin user to manage the roles of CoE users and create employee 
groups. 

1.3.4 Form Submission 

• Support one form only with 25 fields of various Types. 

• Support 3 forms based on requesttype/initiator, with 100 fieldsfor each 
form. 

1.3.5 Process Workflow 

• Stage 1 
o Request can be initiated by CoE employee/ registered client with one 

defined workflow. 
 

o Workflow steps will be automated (defined in analysis stage). 
 

o Max Workflow steps is 10 steps. 

• Stage 2 
o Request can be initiated by CoE employee, email request, or 

registered user. 
o Support manual WF where user can choose the next person to send 

request to. 
o Support 3 workflows (up to 15 steps for each workflow). 
o Auto-prioritization of requests along with supporting SLA (service 

level agreement). 
o Auto-assignment of requests to employees based on workload. 
o Workflow can be conditional (change steps based on user entry / 

system validation). 
1.3.6 Customer Survey 

• Provide 2 survey forms (text, multiple choice) options. 

• Link survey with request type / request initiator. 
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1.3.7 Reports 

• Log of services requests. 

• Customersurvey report. 

• Log of services requests. 

• Performance KPI report. 
1.3.8 Dashboards 

• Internal employee workload dashboard. 

• Simple Dashboard with maximum 3 charts and 5 indicators. 

• “360” dashboard for clients. 
1.3.9 Notifications 

• Notification to users using Email/ SMS. 
1.3.10 Integration 

• Integration with Email/ SMS. 

• Integration with outlook to create/ update requests (limitations & details will 
be determinedwhile detailed business analysissessions). 
 

1.4 Assumptions 

• Requests coming to CoE frommultiple government entitiesthrough the Secretary 
General office and not directly from GOV entities, therefore, the external users 
outside of ECZA will not interact with the system or be notified by it. 

• All employees in ECZA will have the freedom to submit requests. 

• Customers have to login to the system to be able to submit requests (Lite release). 

• The delivery of the requirements will comply with all relevant obligations 
documented in the Framework Agreement for ECZA Integrated Technology 
Solutions Project. 
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2. Deliverables 
Service # Name Description Complexity 

1 Registration Allow Admin Internal 
users in the system by 
entering the 
login information and 
then generating 
password 

Simple 

2 Allow Admin External 
users in the system by 
registration 
requests 

Simple 

3 Login Allow Internal users in 
the system by entering 
the login 
information and then 
generating password 

Simple 

4 Allow External users in 
the system by entering 
the login 
information and then 
generating password 

Simple 

5 Employees Management Allow admin user to 
manage the roles of 
CoE users and 
create employee 
groups 

Simple 

6 Form Submission Support 3 forms based 
on request type / 
initiator, with 
100 fields for each form 

Simple 

7 Customer Survey Provide 2 survey forms 
(text, multiple choice) 
options 

Simple 

8 Link survey with 
request type /request 
initiator 

Simple 

9 Reports Customer survey report Simple 

10 Log of services 
requests 

Simple 

11 Performance KPI report Simple 

12 Dashboards Internal employee 
workload dashboard 

Simple 

13 “360” dashboard for 
clients 

Simple 

14 Gatekeeper workload 
dashboard 

Simple 

15 Notifications Notifications to users 
using Email /SMS 

Simple 

16 Auto-prioritization Auto-prioritization of 
requests along with 
supporting Service 
Level Agreement (SLA) 

Medium 

17 Auto-assignment of 
requests to employees 
based on workload 

Medium 
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3. Bill of Materials 
The table below detail the bill of material required for this project and therefore bidder required 
to complete it with their best price: 

Item Services Description Qty Duration Unit Price Total 

 
1 

Registration - Allow Admin Internal users in 
the system by entering the login information 
and then generating password - Complexity 
Simple 

 
1 

   

2 Registration - Allow Admin External users 
in the system by registration requests - 
Complexity Simple 

 
1 

   

3 Login - Allow Internal users in the system 
by entering the login information and then 
generating password - Complexity Simple 

 
1 

   

4 Login - Allow External users in the system 
by entering the login information and then 
generating password - Complexity Simple 

 
1 

   

5 Employees Management - Allow admin 
user to manage the roles of CoE users and 
create employee groups - Complexity 
Simple 

 
1 

   

6 Form Submission - Support 3 forms based 
on request type / initiator, with 100 fields for 
each form - Complexity Simple 

 
1 

   

7 Customer Survey - Provide 2 survey forms 
(text, multiple choice) options - Complexity 
Simple 

 
1 

   

8 Customer Survey - Link survey with request 
type / request initiator -Complexity Simple 

1    

9 Reports - Customer survey report - 
Complexity Simple 

1    

10 Reports - Log of services requests - 
Complexity Simple 

1    

11 Reports - Performance KPI report - 
Complexity Simple 

1    

12 Dashboards - Internal employee workload 
dashboard - Complexity Simple 

1    

13 Dashboards - “360” dashboard for clients - 
Complexity Simple 

1    

14 Dashboards - Gatekeeper workload 
dashboard - Complexity Simple 

1    

15 Notifications - Notifications to users using 
Email /SMS - Complexity Simple 

1    

16 Auto-prioritization - Auto-prioritization of 
requests along with supporting Service 
Level Agreement (SLA) - Complexity 
Medium 

 
1 

   

17 Auto-prioritization - Auto-assignment of 
requests to employees based  
on workload - Complexity Medium 

 
1 

   

 


