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:ديهمت .1

عيمجةدوجةبقارمونامضباًغلاباًمامتهاةينورتكللإاةيدوعسلاةعماجلايلوت

سوفنيفرمتسملانيسحتلاوةدوجلاةفاقثسرغو،اهتطشنأواهتايلمع

تصرح،اذل.ةيمويلاةعماجلاةطشنأنمأزجتيلاءزجاهلعجلاهيبوسنمعيمج

،ةدوجللاهترادإماظنحضوينلعموحضاوولماشليلدعضوىلعةعماجلا

ليلدلافدهيو.ماظنلااذهقيبطتيفاهيبوسنمواهتادحوعيمجدعاسيو

:ىلإصوصخلاهجوىلع

.ةعماجلا يف ةدوجلا ةبقارمو نامض تايلآو ماظن حاضيإ1.

 اــميف اهيبوــسنمو ةــعماجلا تاــهجب ةــطانملا تايلوؤــسملاو راودلأا حاضيإ2.
.ةدوجلا ةبقارمو نامض ةطشنأو تايلآب قلعتي

 .ةعماجلا ةطشنأ عيمجل رمتسملا نيسحتلا تايلمع زيزعت3.

 .نيديفتسملا اضر نم دكأتلاو ،ةحلصملا باحصأ ةقث ىلع ةظفاحملا4.

 وأ ةيرــشب تــناك ءاوــس ،ةــحاتملا دراوــملا عــيمج نــم ىــلثملا ةدافتــسلاا5.
.ةينقت وأ ةيدام

 اهفادـــهأو اهتلاـــسر قـــيقحتل ةـــعماجلا ةطـــشنأ عـــيمج هـــيجوت نـــم دـــكأتلا6.
 .ةيجيتارتسلاا

ةدوجلا نامض ماظن ليلد
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 ةعماجلا نع ةذبن .2

-هللاهمحر-زيزعلادبعنبهللادبعكلملانيفيرشلانيمرحلامداخةقفاومتردص

ءاشنإىلع،ـه1432/9/10خيراتوب/37409مقرميركلايماسلارملأاىلعءانب

يلاعلاميلعتلامدقتةيموكحةيميلعتةسسؤمكةينورتكللإاةيدوعسلاةعماجلا

ةلظمتحتةيميلعتلاتاسسؤملاةموظنملةلمكمنوكتو،ةايحلاىدمملعتلاو

ةدوجلاةيلاعجماربةينورتكللإاةيدوعسلاةعماجلامدقت.يلاعلاميلعتلاسلجم

ديوزتلةثيدحلاميلعتلاطامنأوةينقتلامادختساللاخنمعمتجملاحئارشعيمجل

يفاهعورفراشتنابةعماجلازيمتتامك.ةلماكتموةعونتمةيميلعتةبرجتبةبلطلا

،ضايرلابيزكرملااهرقمىلإةفاضلإاب،ةعماجلامضتثيح،ةكلمملاقطانمبلغأ

،ميصقلاعرف،ةرونملاةنيدملاعرف،ةدجعرف،مامدلاعرف:يهواًعرفرشعةعبرأ

عرفو،عبنيعرف،نارجنعرف،لئاحعرف،ءاسحلأاعرف،نازاجعرف،كوبتعرف،اهبأعرف

.تايرقلاعرف،لاعلاعرف,ليبجلا

 حئارــش عــيمجل ةدوــجلا يلاــع نرــم ميــلعت ريفوــت :يــتلآا يــف ةــعماجلا ةلاــسر لــثمتت

 ،ةـــفرعملا رـــشنو جاـــتنإو ،ةـــثيدحلا ميـــلعتلا طاـــمنأو ةـــينقتلا ىـــلع زـــكتري عـــمتجملا

.ةيعمتجملاو ةينطولا ةيمنتلا يف ةلعافلا ةمهاسملل

 للاــخ نــم ةاــيحلا ىدــم ملعتــلاو يلاــعلا ميــلعتلا ميدــقت يــف لاــجملا لــثمتي اــمك

 تارود ميدــقت ىــلإ ةفاــضإ جمدــملا ميــلعتلاو يــنورتكللإا ملعتــلا تاينقتو تاقيبطت

.اهل ةعباتلا زكارملاو تايلكلا يف كلذو ةايحلا ىدم ملعتلاو رمتسملا ملعتلا يف

ةدوجلا نامض ماظن ليلد



Restricted - د-قم

ةدوجلا نامض ماظن لیلد
Quality Management System Manual7

-2021 ةيجيتارتــسلاا اــهتطخ يــف ةيجيتارتــسا فادــهأ ثلاــث ةــعماجلا تعــضو دــقلو

 :يلاتلاك يهو ،اهتلاسر قيقحتل2025

 نــــم مــــهنيكمتل نــــيملعتملا نــــم ةعـــساو ةحيرـــش ىــلإ زـــيمتم مـــيلعت مـــيدقت1.

 .ةــينهملاو ةــيميداكلأا مــهتاحومط قــيقحت

 تاـــعلطتلا راــطإ يـــف راكـــتبلااو يـــملعلا ثـــحبلا عيجـــشتل ةـــنكمم ةــئيب ءاــسرإ2.

.يـفرعملا لبقتـسملا ةعانص يـف ةـلعافلا ةمهاـسملاو ةـينطولا تاـيولولأاو

.قافنلإا ةءافك عفرو ةيلاملا ةمادتسلاا قيقحت3.

 ةـــيرادلإاو ةـــيميداكلأا اهنوؤـــش عـــيمج ةرادإ ىـــلع فرـــشيو ةـــعماجلا سأرـــي
 نوفرــشي ،ءلاــكو ةــثلاث كــلذ يــف هدعاــسيو ،ةــعماجلا سيــئر ةداعس ،ةيلاملاو
 نـــمو ،زـــكارملاو تادـــحولاو ماـــسقلأاو تارادلإاوتاداـــمعلا نـــم ددـــع ىـــلع

 ىــلع فرــشي يذــلاو يــملعلا ثحبلاو ايلعلا تاساردلل ةعماجلا ليكو ،مهنمض
 .ةدوجلاو ريوطتلا ةدامع

ةدوجلا نامض ماظن ليلد
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ةدوجلاو ريوطتلا ةدامع .3

ةطشنأعيمجيفةدوجلاةبقارمونامضىلعةدوجلاوريوطتلاةدامعفرشتُ

سلاجملاوناجللوأةعماجلاسيئرلاًيروداهتايصوتواهريراقتلسرتوةعماجلا

نامضتايلمعريدتنيتلاكوةدوجلاوريوطتلاةدامعلعبتيو.مزلالاذاختلاةصتخملا

:ةعماجلايفةدوجلاةبقارمو

ةدوجلاماظنذيفنتىلعفرشتُ:يميداكلأادامتعلااوةدوجللةدامعلاةلاكو

ةفلتخملاتاهجللمعدلاميدقتو،رارمتسابهريوطتىلعلمعلاوةعماجلايف

ططخذيفنتعباتتوةدوجلانامضهاجتاهتايلوؤسمصخياميفةعماجلايف

حاجنوةيرارمتسانمدكأتللةعماجلاتادحوعيمجيفةحرتقملانيسحتلا

يسسؤملادامتعلااىلعةدامعلاةلاكوفرشتُامك.نيسحتلاتايلمع

تاذتاهجلاعمقيسنتلاببيردتلاوميلعتلاميوقتةئيهتايصوتةعباتمو

ةدناسملاومعدلاميدقتاهتيلوؤسمنمضاًضيأعقيو.ةعماجلابةقلاعلا

.يميداكلأايجماربلادامتعلااصخياميفةيميداكلأاجماربلل

يسسؤملازيمتللةدامعلاةلاكوىنعتُ:يسسؤملازيمتللةدامعلاةلاكو

يفتاهجلاةفاكلةيئارجلإاوةيميظنتلاةلدلأاءانبويميظنتلالكيهلاريوطتب

تاءارجلإاةفاكريوطتبىنعتُامك،اهتءافكمييقتواهقيثوتوةعماجلا

امك.ةيجيتارتسلإااهفادهأوةعماجلاةلاسرمدخيامبةيرادلإاوةيميداكلأا

دادعإىلعلمعتيتلاةعماجلاتادحولةمزلالاتاراشتسلااةلاكولامدقت

اهتعجارممثنمويفيظولافصولاتاقاطبوتاءارجلإاوتاسايسلاةلدأ

تارشؤميفةعماجلاةكراشمىلعةلاكولافرشتو،اهريوطتىلعلمعلاو

يسسؤملازيمتلازئاوجيفةكراشملاوةيلودلاويلحملافينصتلا

.ةعماجلابةيلخادلازئاوجلاىلعفارشلإاواهتابلطتمءافيتساو

ةدوجلا نامض ماظن ليلد
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نامضتايلمعمعديفناجللاوماسقلأاوتارادلإانماًددعمهاستامك

:ةعماجلايفةدوجلاةبقارمو

ةيجيتارتسلااةطخلادادعإىلعفرشت:يجيتارتسلااطيطختللةماعلاةرادلإا
ليلحتلاماهمةعباتمو،اهذيفنتريراقتدادعإواهريوطتوةعماجلل
ةمئاومنمدكأتللةفلتخملاةعماجلاتاهجلمعدلامدقتامك.يجيتارتسلاا
قيقحتنامضلةيجيتارتسلااةعماجلاةطخعمةيليغشتلاوةيذيفنتلااهططخ
.اهفادهأ

تايدحتلاوتابلطتملاةجلاعموديدحتبةرادلإاىنعتُ:تانايبلاةرادإبتكم
جئاتنوتانايبلاعمجوةيصخشلاتانايبلاةيامحوتانايبلاةرادإبةقلعتملا
.ةفلتخملاةعماجلاتاهجلاهميدقتوسايقلا

ةينبملافراعملاءانبوتانايبلاليلحتبمسقلاىنعيُ:رارقلاذاختاومعدمسق
نكميوةقوثومتانايبىلعةينبمتارارقذاختاونيهاربلاوةلدلأاىلع
.نيسحتلاططخعضووتارارقلاذاختايفاهيلعدامتعلاا

يتلاوةدوجلانامضلةمئادلاةنجللافرشت:ةدوجلانامضلةمئادلاةنجللا
عيمجىلعءادمعلاوءلاكولاعيمجةيوضعبوةعماجلاسيئرةداعساهسأري
:يتلآااهلمعقاطنلمشيو،ةعماجلايفةدوجلانامضلامعأ

.ةعماجلاتاهجلةيليغشتلاططخلادامتعاوةشقانم1.

ططخلاذيفنتبةصاخلاةيرودلاءادلأاتارشؤموريراقتلادامتعاوةشقانم2.
.ةعماجلاتاهجلةيليغشتلا

.ةيسسؤملاءادلأاتارشؤمجئاتندامتعاوةشقانم3.

.ةعماجللةيساردلاجماربللةيرودلاريراقتلادامتعاوةشقانم4.

.ةدوجلاةرئادلتاهجلاقلاغإنمدكأتللنيسحتلاططخةعباتم5.

ةعماجلاتاهجوةدوجلاوريوطتلاةدامعنيبلماكتلاوقيسنتلانمدكأتللو
ةعماجلاتلااكوعيمجيفةدوجلاوريوطتللةدحودجوي،ىرخلأا
ةدامععمةرشابملاقيسنتلاوريراقتلادادعإوةدوجلاةبقارماهتيلوؤسمو
.ةدوجلاوريوطتلا

ةدوجلا نامض ماظن ليلد
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 ةدوجلا ةرادإ ماظن راطإو ةيجهنم .4

ةلماشلاةدوجلاةرادإةيجهنمةعماجلاىنبتت
قيقحتنامضلاهتطشنأعيمجةدوجنمدكأتلل
نيديفتسملاعيمجاضرو،اهفادهأواهتلاسر
نماًضيأةعماجلافدهتو.اهتامدخنم
عيمجكارشإىلإةيجهنملاهذهمادختسا
نامضوةدوجلاةبقارمتايلمعيفاهيبوسنم
ةعماجلامدختست،اذلو.اهلرمتسملانيسحتلا
اهتدوجماظنقيبطتل)PDCA(قنميدجذومن
:يتلآالكشلايفحضوموهامك،لماشلا

ةيجهنملا4.1

ططخ

عجارذفن

نسح

عيمجيفراطلإااذهلةعبرلأالحارملااهيبوسنمعيمجةكراشمبوةعماجلاذفنت

رارمتساوةيلومشنامضلةحضاوتايلوؤسمبوةددحمةينمزرطأيفاهتطشنأ

ةيساسلأاحملاملاديدحت)ططخ(طيطختلاةلحرمنمضتتو.نيسحتلاتايلمع

عيمجةكراشمبو،ةيجيتارتسلاااهفادهأوةعماجلاةلاسرعممئاوتلابطاشنلكل

ةدملاوذيفنتلاقرطوفادهلأاديدحتقيرطنعكلذو،نكمأنإةحلصملاباحصأ

ططخدامتعاتاهجلاعيمجىلعبجيو.سايقلاتارشؤموتاودأوةينمزلا

ةنجللاوأةدوجلانامضلةمئادلاةنجللانماهذيفنتيفءدبلالبقاهتطشنأ

نمدكأتللصاصتخلاابسحىلعاهلداعياموأيجيتارتسلااطيطختللةمئادلا

ذفنتُمثنمو.ةيجيتارتسلاااهتطخوةعماجلاةلاسرعماهقفاوتواهتبسانم

ةعجارملاةلحرميفو،)ذفن(ذيفنتلاةلحرميفاهلططخموهامبسحةطشنلأا

فادهلأاءوضيفجئاتنلاللحتوتانايبلاعمجتُوةطشنلأاقثوتُ)عجار(

ةطخىلعلاًمتشمكلذباًريرقتدعيُو،ةيرودلاةعجارملاتاودأوءادلأاتارشؤمو

ةمداقلاذيفنتلاوطيطختلاةلحرميفرابتعلاانيعباهذخلأ)نسح(نيسحتلا

.ةدوجلاةرئادقلاغإنمدكأتلل

ةدوجلا نامض ماظن ليلد
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 ةدوجلا ماظن راطإ4.2

ةعوضوملاةيسسؤملاريياعملاةينورتكللإاةيدوعسلاةعماجلابةدوجلاماظنذختي

كلذعجريو،قيبطتللاًراطإيميداكلأادامتعلااوميوقتللينطولازكرملانم

تاسسؤملاتانوكمعيمجيطغتيهف،ريياعملاةيلومشامهلوأ:نيببسل

.ةكلمملايفيلاعلاميلعتلليلحملاقايسلاباهطابتراامهيناثو،ةيميداكلأا

:)1قحلم(يلاتلاكتلااجمنامثةيسسؤملاريياعملايطغت

.يجيتارتسلااطيطختلاوةلاسرلاوةيؤرلا)1

ةدايقلا،ايلعلاناجللاوسلاجملاويميظنتلالكيهلا(ةرادلإاوةدايقلاوةمكوحلا)2

،ةهازنلا،ةدوجلانامضةرادإ،تاءارجلإاوتاسايسلاوةمظنلأا،ةرادلإاو

.)تايقلاخلأاوةيفافشلاو

نيجيرخلاصئاصخ،اهريوطتوةيميداكلأاجماربلاميمصت(ملعتلاوميلعتلا)3

،ةيميلعتلاتاكارشلا،اهنيسحتوةيميداكلأاجماربلاةدوجنامض،ملعتلاجتاونو

.)ملعتلارداصم،ايلعلاتاساردلا

بلاطلا،داشرلإاوهيجوتلا،مهتابجاووبلاطلاقوقح،بلاطلالوبق(بلاطلا)4

.)نوجيرخلا،ةيبلاطلاةطشنلأاوتامدخلا،نييلودلا

ينهملاريوطتلا،ءاقبتسلااوفيظوتلا(نوفظوملاوسيردتلاةئيه)5

.)ميوقتلاو

قفارملا،تامولعملاةينقت،ةينازيملاوةيلاملادراوملا(ةيسسؤملادراوملا)6

.)رطاخملاةرادإوةملاسلا،تازيهجتلاو

يملعلاثحبلامعد،هترادإويملعلاثحبللطيطختلا(راكتبلااويملعلاثحبلا)7

.)راكتبلااو

.ةيعمتجملاةكارشلا)8
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مييقتلا تاودأ4.3

نمو،ةفلتخملااهتطشنأمييقتلةبسانموةعونتمسايقتاودأةعماجلامدختست

تارشؤمو،ةزكرملاشاقنلاتاعومجمو،يأرلاتاعلاطتساتاودلأاهذهمهأ

ءادلأاتارشؤموةمدختسملايأرلاتاعلاطتسامهأيلياميفو،ءادلأا

.ةلصلاتاذةطشنلأاتحتليلدلااذهيفاًقحلااهليصفتمتيسو،ةيسسؤملا

نمازتلابونيينعملاةحلصملاباحصأعمكارتشلاابماظتنابمييقتلاتاودأعجارتُ

تاسايسلاةعجارمتاءارجإنمءزجكةدوجلانامضليلدلةيرودلاةعجارملاعم

.ةعماجلابتاءارجلإاو

ةدوجلا نامض ماظن ليلد
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،ةيعوضومةيمكتاسايقيوتحتةينورتكلإتانابتسايفيأرلاتاعلاطتسالثمتت

نعريبعتللنيكراشمللةصرفءاطعإنمدكأتللةحوتفمةلئسأىلإةفاضلإاب

ةيقادصمةدايزلةدوجلاوريوطتلاةدامعلبقنماًيزكرمتانابتسلااعزوتُ.مهئارآ

تاذتاهجلاىلإتانابتسلااجئاتنةدوجلاوريوطتلاةدامعلسرت.جئاتنلاةيدايحو

نيسحتلاططخعضوواهنعريرقتلاواهتساردواهتعجارملةعماجلابةقلاعلا

يأرلاتاعلاطتسازربأبةمئاقيليامفو.كلذلةجاحلالحيفةبسانملا

.ةعماجلايفةمدختسملا

.ةيميداكلأاجماربلاميوقتةنابتسا1.

.ةيساردلاتاررقملاميوقتةنابتسا2.

.قفارملاوتامدخلانعنيفظوملاوسيردتلاةئيهءاضعأاضرةنابتسا3.

.قفارملاوتامدخلانعقفارملانعةبلطلااضرةنابتسا4.

.ةعماجلانعسيردتلاةئيهءاضعلأماعلااضرلاسايقةنابتسا5.

.ةعماجلانعنيفظومللماعلااضرلاسايقةنابتسا6.

.ةعماجلايجيرخنعلمعلاباحصأاضرةنابتسا7.

.ةعماجلانعنيجيرخلااضرةنابتسا8.

.ناجللاوسلاجملاةيلعافسايقةنابتسا9.

بيردتلاوميلعتلاميوقتةئيهنمةحرتقملاءادلأاتارشؤمةعماجلامدختست

كلذواهتطشنأةدوجسايقليساسألكشبيجماربلاويسسؤملادامتعلال

اذه.ةعماجلابةدوجلاةرادإماظنلراطإكةمدختسملاوزكرملاريياعمعماهمئاوتل

ةطشنأءادأسايقلةمدختسملاوىرخلأاءادلأاتارشؤمنمديدعلاىلإةفاضلإاب

يفاهديدحتمتييتلاو،ةيجيتارتسلااةطخلاءادأتارشؤملثم،ةعماجلابةفلتخم

.طاشنلكبةصاخلاةيرودلاريراقتلارادصإوةعجارملادنعاهسايقوطيطختلاةلحرم

يأرلا تاعلاطتسا4.3.1

 ءادلأا تارشؤم4.3.2
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لاًيصفترثكأجئاتنىلعلوصحللةزكرملاشاقنلاتاعومجمةعماجلامدختست

ةشقانملثم،قمعأاًمهفبلطتتيتلاكلتصخلأابو،اهتطشنأضعبمييقتل

.تامدخلاوجماربلاةدوجلايحسيردتلاةئيهءاضعأوأةبلطلا

ةلثممتايلكلا–تارادلإا–تادامعلا–تلااكولا(ةعماجلاتاهجعيمجموقت

ةينمزلاةرتفلابسح-اهتطشنلأةيليغشتةطخعضوب)ةيميداكلأاجماربلاب

ةلمتشموةيجيتارتسلااةعماجلاةطخعمةمئاوتم–اهتطشنأراركتلةفدهتسملا

قيقحتسايقلءادلأاتارشؤموينمزلاراطلإاوةطشنلأاوفادهلأاىلع

سايقواهتطشنأعيمجقيثوتبةعماجلاتاهجعيمجمزتلتاًضيأ.فادهلأا

)هاندأةعجارملاتايلمعءوضيف(ةيرودلااهتعجارمجئاتنليلحتواهءادأتارشؤم

،ةمداقلاةرتفللةيليغشتلاةطخلايفاهجمدلةمزلالانيسحتلاتاحرتقمعضوو

:يتلآاوحنلاىلعهقيبطتوهتدوجنمدكأتللكلذةعباتممتيو.كلذبريرقتدادعإو

ةيادبعماًبلاغةنمازتملاو،ةيرودلاةيليغشتلااهتطختاهجلالسرت

تايلآوةطشنلأاوفادهلأاىلعةلمتشم،ةيميداكلأاوأةيلاملاةنسلا

ةدوجلاوريوطتلاةدامعىلإةفدهتسملاءادلأاتارشؤموذيفنتلا

،ةعماجللةيجيتارتسلااةطخلاعماهتمءاومنمدكأتلاواهتعجارمل

حرتقمجذومن:2قحلم(ةدوجلانامضلةمئادلاةنجللانماهدامتعاو

.)ةيليغشتلاةطخلل

،اهبتماقيتلاةطشنلأاعيمجةهجلاقثوت،ةطخلاذيفنتةياهندنع

،ةيرودلاةعجارملاجئاتنللحتو،ةفدهتسملاءادلأاتارشؤمسيقتو

جذومن:3قحلم(كلذباًريرقتدعتو،ةمزلالانيسحتلاططخعضتو

ةدامعىلإريرقتلاةلوؤسملاةهجلالسرتو.)يرودلاريرقتللحرتقم

نامضلةمئادلاةنجللانمهدامتعاوهضرعوهتعجارملةدوجلاوريوطتلا

.ةعماجلللماشلايونسلاريرقتلايفهينمضتوةدوجلا

ةزكرملا شاقنلا تاعومجم4.3.3

ةدوجلا نامض ماظن ليلد
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 ةعجارملا تايلمع .5

هجوملاامهنوكلةيجيتارتسلاااهتطخواهتلاسرباًغلابامامتهاةعماجلايلوت

تعضو،اذل.ةيرادلإاو،ةينفلاو،ةيميداكلأااهتطشنأو،اهتايلمععيمجليسيئرلا

.ماظتناباهنيسحتواًيروداهتعجارملةلماشةيلآ

ةيسمخلاةلماشلاةعجارملاعمنمازتلابتاونسسمخلكةعماجلاةلاسرعجارتُ

لماوعلاضعبلةًباجتسااهرييغتلةساملاةجاحلادنعوأ،ةيجيتارتسلااةطخلل

.ةعماجلارودوةعيبطرييغتلثمةيجراخلا

،ةينطولاةيمنتلاتادجتسموتاروطتيجيتارتسلااطيطختللةماعلاةرادلإاسردتَ

باحصأعيمجريشتستو،اهماهموأةعماجلاةعيبطيفةيرهوجلاتارييغتلاو

ةجاحلاىدمو،اهماهمعماهمؤاوتوةيلاحلااهتلاسرةبسانمنمدكأتتلةحلصملا

وأرييغتلةجاحلاةعجارملاوةساردلاةيلمعترهظألاحيفو.اهرييغتوأاهثيدحتل

:يتلآاذاختامتي،ةلاسرلاثيدحت

ةعماجلا ةلاسر5.1.1

يجيتارتسلاا طيطختلاو ةلاسرلا5.1

بابسلأاىلعلمتشياًحرتقميجيتارتسلااطيطختللةماعلاةرادلإادعت1.

دعبةحرتقملاةلاسرلاو،ةعماجلاةلاسررييغتوأثيدحتىلإتدأيتلا

عماهتمءاومنمدكأتلاواهتبسانملايحةحلصملاباحصأعيمجءارآذخأ

.ةيومنتلاةينطولاتاجايتحلااواًيملاعواًيلحمةيميلعتلاتاهجوتلا

 ،ةيميداكلأا اهتايلمع عيمجل نيسحتلاو ةعجارملل ةلماش ةيلآ ىلع ةعماجلا دمتعت

ةعماجلا فادهأ عم اهتمئاوم نامضل مظتنمو يرود لكشب ةيرادلإاو ،ةينفلاو

.اهتلاسر قيقحتو ةيجيتارتسلاا

ةدوجلا نامض ماظن ليلد
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ةيجيتارتسلاا ةطخلا5.1.2

.تاونسسمخلكوةيونس:نيتلحرمىلعةيجيتارتسلاااهتطخةعماجلاعجارت

ةيجيتارتسلاااهفادهأواهتلاسرقيقحتيفاهتطخحاجننمدكأتللةيونس

نمدكأتلل)ةلماش(تاونسسمخلكو،ةحرتقملاءادلأاتارشؤمنعريرقتلاو

باحصأعيمجتاعلطتوةيعمتجملاتاجايتحلااوةينطولاتاهجوتللاهتطخةبكاوم

.ةيلاتلاةيسمخلاةيجيتارتسلاااهتطخءانبلاًدادعتساةحلصملا

طيطختللةماعلاةرادلإاعجارت:ةيجيتارتسلااةطخللةيونسلاةعجارملا1.

اهريسواهذيفنتنمدكأتللاًيونسةيجيتارتسلااةعماجلاةطخيجيتارتسلاا

دقةئراطتاريغتيأو،ةيونسلااهءادأتارشؤمواهفادهأقيقحتهاجتاب

تارشؤمجئاتنهباًحضوماًريرقتكلذبدعتُ.اهتاهجوتوأاهريسىلعرثؤت

بجوتستتاريغتموأاًروصقكانهناكنإنيسحتلاططخو،ءادلأا

اموأيجيتارتسلااطيطختللةمئادلاةنجللاىلعريرقتلاضرعيُ.نيسحتلا

.هدامتعاوهتشقانملاهلداعي

ةعماجلابيجيتارتسلااطيطختللةمئادلاةنجللاىلإةلاسرلاحرتقملسري2ُ.

.ةيجيتارتسلااةعماجلاتاهجوتنعةلوؤسملاةنجللااهرابتعاب

ةلاسرلالاحت،ةلاسرلااًنمضتمحرتقملاىلعةنجللاةقفاومدنع3.

.ةعماجلاسلجمىلإةحرتقملا

ينبتمتي،ةلدعملاةلاسرلاىلعةعماجلاسلجمةقفاوملاحيف4.

ةلدعملاةلاسرلاذخأو،كلذبةحلصملاباحصأعيمجغلابإوةلاسرلا

.ةيجيتارتسلااةطخللةلماشلاةعجارملادنعرابتعلاانيعب
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ناجللاوسلاجملا5.2

طيطختللةماعلاةرادلإاموقت:ةيجيتارتسلااةطخللةلماشلاةعجارملا2.

،ةعماجللةيسمخلاةيجيتارتسلااةطخللةلماشلاةعجارملابيجيتارتسلاا

ةيلوأةوطخك،اهتهجاويتلاذيفنتلاتاقوعمو،اهفادهلأاهقيقحتىدمو

كلذبقعي.ةيلاتلاةيسمخلاةيجيتارتسلااةطخلاثادحتساوأثيدحتل

ةينطولاةيمنتلاططخوةيملاعلاوةيلحملاتاريغتلاوعاضولأللاًماشلاًيلحت

وأثيدحتلةيناثةوطخكاهماهموةعماجلاةعيبطىلعتأرطتارييغتيأو

ةماعلاةرادلإامدقتو.ةيلاتلاةيسمخلاةيجيتارتسلااةطخلاثادحتسا

وأيجيتارتسلااطيطختللةمئادلاةنجللكلذباًريرقتيجيتارتسلااطيطختلل

ةيجيتارتسلااةطخللةماعلاتاهجوتلاعضتاهرودبيتلاو،اهلداعيام

ةحلصملاباحصأعيمجةكراشمباهتغايصلاًدادعتساةيلاتلاةيسمخلا

.ةعماجلاسلجمنماهدامتعاو

ةعماجلابةمئادلاناجللانيوكتلةحضاوتاءارجإوةسايسةعماجلاىدلرفوتي

ةيفيظوراودأوأىرخأناجلماهمعماهماهمضراعتمدعواهيلإةجاحلانمدكأتلل

،ةعماجلاةرادإوةمكوحيفناجللاوسلاجمللمهملارودللاًرظنو.ةعماجلالخاد

.رارمتساباهئادأاهريوطتواهسلاجمةءافكلةيرودلاةعجارملابةعماجلامتهت

ةمئادلااهناجلوةعماجلاسلاجمةءافكةعجارمبةدوجلاوريوطتلاةدامعموقت

ططخىلعلاًمتشم،كلذبلاًماشاريرقتردصتو،ةيميداكأةنسلكةياهنب

ةدوجلانامضلةمئادلاةنجللاىلعهضرعو،ةعجارملاجئاتنتعدتسانإنيسحتلا

تاهجلاراطخإو،نيسحتططخوتايصوتنميوتحيامدامتعاوهتشقانمل

ةنجلوسلجملكلاًمييقتةيرودلاةعجارملاتايلمعلمتشت.كلذبةلوؤسملا

ططخعضولةلوؤسملاتاهجللتايصوتلاوجئاتنلالسرتُو،هدحىلعةمئاد

.ةجاحلاتعدتسانإنيسحتلا
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مدعوأناجللاضعبتايحلاصيفلخادتةعجارملاجئاتنترهظألاحيف

اهئاغلإوأناجللاتايحلاصليدعتةدوجلانامضلةمئادلاةنجللاشقانت،اهاودج

لثمتت.اهبلومعملاةمظنلأاوحئاوللانمضراعتيلااميف،رملأاىعدتسانإ

:يتلآايفسلاجملاوناجللنيسحتلاوةيرودلاةعجارملاتاوطخ

ءاضعأعيمجىلإناجللاوسلاجمللةيرودلاةعجارملاةنابتسالسرتُ•

.ةدوجلاوريوطتلاةدامعقيرطنعةنجللاوأسلجملا

دوجودنعو،ةدحىلعةنجللكلةعماجلاةسائربتكملبقنمجئاتنلاللحت•

دقعةعماجلاةسائربتكمبلطي،جئاتنلاىلعءًانبةساردلانمديزملةجاحلا

نيسحتلاططخعضووجئاتنلاةساردلةنجللاءاضعأعمةزكرمشاقنةقلح

ةنجللاوأسلجمللرضاحملانمةنيعىلإاًضيأبتكملارظني.ةبسانملا

.ةعجارملاةيلومشنامضل

ناجللاوسلاجملاةءافكوةيلعافللاًماشاًريرقتةعماجلاةسائربتكمدعي•

نإنيسحتلاططخلمشياًضيأو،ةعجارملاتايلمعءوضيفةعماجلاب

ةمئادلاةنجللانمهدامتعاوهشاقنوهضرعمتيو،كلذرملأاىعدتسا

.ةدوجلانامضل

نمدكأتللةمظنلأاوتاءارجلإاوتاسايسلانسلةحضاوةيلآةعماجلاىدلرفوتي

لخاداهبلومعملاحئاوللاوةمظنلأاعماهضراعتمدعواهتءافكواهيلإةجاحلا

ميلعتلابةصاخلاةمظنلأاوتاءارجلإاوتاسايسلاعماهضراعتمدعو،ةعماجلا

تاءارجإوتاسايسعيمجةدوجلاوريوطتلاةدامععجارت.ةكلمملايفيلاعلا

ةلصتملاحئاوللاوتاءارجلإاوتاسايسلاعمضراعتيلااميفةعماجلاحئاولو

.اًماظناهلةحومسملااهتايحلاصدودحيفوةكلمملايفيلاعلاميلعتلاب

:يتلآاةعجارملاهذهفدهت

تاءارجلإاوتاسايسلا5.3
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.عبتملاءارجلإاوةسايسللةجاحلادوجونمدكأتلا•

.ةعبتملاتاءارجلإاوتاسايسلانيبضراعتدوجومدع•

.هلجأنمتعضويتلافدهللءارجلإاوةسايسلاقيقحت•

ءارجلإاوأةسايسلاحوضووةيلعافةدايزىلإفدهتيتلاتارييغتلابمايقلا•

.عبتملا

.اهنسَةيادبذنمنيتنسلكءارجلإاوةسايسلاعجارت•

وأةسايسلانعةلوؤسملاةهجللاًبلطةدوجلاوريوطتلاةدامعلسرت•

عيمجعمكراشتلابءارجلإاوأةسايسلاةعجارمبمايقلابءارجلإا

:ةيتلآاةلئسلأاىلعةباجلإاللاخنمءارجلإاوأةسايسلانمنيديفتسملا

قبطتله)2؟ةءافكوةيلاعفبءارجلإا/ةسايسلالمعتله)1

يفرخآءارجإ/ةسايسعمضراعتدجويله)3؟اًمئادءارجلإا/ةسايسلا

)5؟هلجأنمتعضويذلافدهلاءارجلإاوةسايسلاققحتله)4،ةعماجلا

دجويله)6؟نيديفتسملاعيمجلةنلعموةبوتكموةحضاوةسايسلاله

ةلوهسوأحوضونمنسحتنأنكميتلايدعتوأتارييغت

؟هلجأنمتعضويذلافدهلاقيقحتىلعظافحلاعمءارجلإا/ةسايسلا

ريوطتلاةدامعلريرقتءارجلإا/ةسايسلانعةلوؤسملاةهجلالسرت•

.دجونإءارجلإاوأةسايسلايفرييغتلابلطعم،ةدوجلاو

ةماعلاةرادلإاىلعةبولطملاتارييغتلاةدوجلاوريوطتلاةدامعضرعت•

اموأةمكوحللةمئادلاةنجللاىلعمثنموةمكوحلاوةينوناقلانوؤشلل

.هدامتعاوهتشقانملاهلداعي

ةهجلاعمنواعتلابتاءارجلإاوتاسايسلاةدوجلاوريوطتلاةدامععجارت
:ةيلاتلاةيللآلاًقفو،ءارجلإاوأةسايسلانعةلوؤسملا
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ةيميداكلأاجماربلا5.4

لاًيلدةعماجلاتدرفأاذل؛ةعماجللةيسيئرلاةمهملاةيميلعتلاةيلمعلالثمت

ميمصتلاثيحنمةيساردلااهجماربةدوجنامضلاهتيلآباهسإبحرشيلاًصفنم

ىنعيُءزج:نيئزجنمليلدلااذهنوكتي.)4قحلم(نيسحتلاوةعجارملاو

ريياعمبديقتلاربعمتيجماربلاميمصتف.نيسحتلاوةعجارملابرخآوميمصتلاب

ةعماجلاةعيبطلهتاعارموميمصتلاةيلومشنمضتةددحمتايلآودعاوقو

اميفامأ.ةيلحملاةيمنتلاتابلطتموةيميداكلأاريياعملاوتاروطتللواهفادهأو

،ةيونسةيرودةلحرم:نيتلحرمىلعاهجماربةعماجلاعجارتف،ةعجارملاصخي

.جماربلليميداكلأادامتعلااعمةنمازتمةلماشةلحرمو

حرشت،ةعماجلابمييقتلاوسيردتلاوملعتللةيجيتارتسااًضيأةعماجلاتروطو

سيردتلاتايجيتارتساو،ةيميلعتلااهفادهأو،يميلعتلااهطمنواهتفسلفاهيف

ةدوجنامضوةيميلعتلااهفادهأقيقحتلةعبتملامييقتلاتايلآوةمدختسملا

.ةيساردلااهجماربذيفنت

مييقتلاوسيردتلاوملعتلاتاءارجإديحوتنامضلو،ةعماجلاعورفةرثكلاًرظنو

،ةيميداكلأاجماربلاعيمجةرادإيفاًيزكرماًطمنةعماجلاعبتت،عورفلاعيمجيف

هدعاسيو،ةعماجلاعورفعيمجيفدحاومسقسيئرجمانربلاىلعفرشيثيح

ةدوجلاوريوطتلاقسنموتاررقملايقسنموجمانربللةدوجلاقسنمكلذيف

.ةيلكلا/مسقلايف

سلجملثم،ايلعتاقفاومبلطتتءارجلإا/ةسايسلاتناكلاحيف•

.ةقفاوملاذخلأبلطلالسري،ةعماجلا

ءارجلإا/ةسايسلانعةلوؤسملاةهجلانمبلطي،تارييغتلادامتعادنع•

تاءارجلإاوتاسايسلليعماجلاعدوتسملاىلعاهعفرلةلدعمةخسن

.قيبطتلايفءدبللنيديفتسملاعيمجغلابإو
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،ةعماجلاعورفعيمجيفجمانربلاةدوجةبقارمىلعجمانربلاةدوجقسنمفرشي

ريراقتدادعإواهليلحتوعورفلاعيمجنمةمزلالاتانايبلاعمجبموقيثيح

سيردتتاءارجإعيمجىلعررقملاقسنمفرشي.جمانربللةيرودلاتاعجارملا

عورفعيمجيفررقمللدمتعملافيصوتلابسحهذيفنتةدوجوررقملامييقتو

.هسيردتلامتكاروفررقملليرودلاريرقتلادعيوهمييقتجئاتنللحيو،ةعماجلا

تاكارشلا5.5

ةعماجلاتصصخاهلجأنميتلاو،ةيلودلاوةيلحملاتاكارشلانمديدعلاةعماجلل

ةسايسةعماجلاىدلدجوي.يلودلانواعتلاوتاكارشلانعةلوؤسمةرادإ

نامضلةيلودلاوةيلحملاتاكارشلانيوكتةيلآوريياعمنيبتةحضاوتاءارجإو

تاكارشلاةرادإذخأت.ةيجيتارتسلاااهتطخواهتحلصموةعماجلافادهلأاهقيقحت

تروط.ةعماجلابتاكارشلاعيمجميوقتوةعجارماهقتاعىلعيلودلانواعتلاو

مييقتقرطو،ةيلودلاوةيلحملاتاكارشلاريوطتوءانبريياعمللاًماشلاًيلدةرادلإا

.)5قحلم(اهاودجمدعلاحيفةكارشلاءاهنإوأنيسحتلاةيلآو،اهتيلاعف

ةهجلاعمنواعتلابةعماجلابتاكارشلاعيمجةدوجلاوريوطتلاةدامععجارت

:ةيلاتلاةيللآلاًقفو،يلودلانواعتلاوتاكارشلانعةلوؤسملا

ةعماجلابةمئاقلاتاكارشلاعيمجيلودلانواعتلاوتاكارشلاةرادإعجارتُ•

متت.)5قحلم(ليلدلايفةحضوملاتاودلأامادختسابوةيللآابسحاًيونس

لكلةعوضوملاءادلأاتارشؤموزاجنلإابسنةساردربعمييقتلاةيلمع

.عمتجملاوأةعماجللاهتدئافةيرارمتساىدموةكارش

نمضتيةيلاملاةنسلاةياهنبريرقتيلودلانواعتلاوتاكارشلاةرادإئشنت•

متيتلاتازاجنلإلةفاضلإابنيسحتلاةيلآوططخوتاكارشلامييقتجئاتن

.)يرودلاريرقتللحرتقمجذومن:3قحلم(ماعلاللاخاهذيفنت
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ملعتلارداصم5.6

يفملعتلارداصمعيمجىلعفارشلإاةعماجلابةيفرعملارداصملاةرادإىلوتت

رداصمريفوتلةيفرعملارداصملاةرادإططخت.ةعماجلاعورفوجماربعيمج

ةفرعملةيميداكلأاماسقلأاعمقيسنتلاربعةيساردلاجماربلاعيمجلميلعتلا

.ةيميداكلأاجماربلايفميلعتلاةيلمعمعدلةيفرعملارداصملانممهتاجايتحا

ةرادإعمنواعتلابةعماجلايفملعتلارداصمةدوجةدوجلاوريوطتلاةدامععجارتُ

:ةيلاتلاةيللآلاًقفو،ةيفرعملارداصملا

رداصمنمنييسيئرلانيديفتسملاءارآةدوجلاوريوطتلاةدامععلطتست•

عورفوجماربعيمجيفسيردتلاةئيهءاضعأوةبلطلا(ةعماجلابملعتلا

ةيلمعللاهتبسانمواهتيافكىدموملعتلارداصمةدوجنع)ةعماجلا

.ةيثحبلاوةيميلعتلا

نيسحتلاتاءارجإذاختاواهتساردلةيفرعملارداصملاةرادلإجئاتنلالسرثُ•

جماربللاًضيأتاعلاطتسلااجئاتنةدوجلاوريوطتلاةدامعلسرتو.ةبسانملا

ططخعضوويونسلااهريرقتةباتكيفاهنمةدافتسلالةيميداكلأا

.تدجونإروصقلانطاومةجلاعملنيسحتلا

ةدوجلاوريوطتلاةدامعىلإريرقتلايلودلانواعتلاوتاكارشلاةرادإلسرت•

.ةدوجلانامضلةمئادلاةنجللانمهدامتعاوهضرعوهتعجارمل

ربعيرودلكشبنيسحتلاططخزاجنإلدعمةدوجلاوريوطتلاةدامععباتت•

شقانيُو،يلودلانواعتلاوتاكارشلاةرادإنمزاجنلإاةلدأودهاوشبلط

.ةدوجلانامضلةمئادلاةنجللايفنيسحتلاططخمدقت
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 ةــبلطللةــمدقملا ةــينورتكللإا ةيميلعتلاو ةينقتلا تامدخلا ةدوجب ةعماجلا تمتها

 يذــلا يروــحملا رودــللً ارــظن ،ةزــيمتم ةــيميلعت ةئيب ريفوتل سيردتلا ةئيه ءاضعأو

 ةرادلإا ةــعماجلا تأــشنأ ،اذــل .اهتلاــسر يــف يــنورتكللإا ميــلعتلاو ةــينقتلا هــبعلت

 ةــينقتلا تامدــخلا ةدوــجب ةــيانعلا اهفادــهأ نــم يــتلاو تاــمولعملا ةــينقتل ةــماعلا

 ريفوــتل ةرادلإا طــطخت .سيردــتلا ةــئيه ءاــضعأو ةــبلطلل ةــمدقملا ةــينورتكللإاو

 رــبع ةــيميداكلأا اــهجماربو ةــعماجلا تاــهج عــيمجل ةــينورتكللإاو ةــينقتلا تاــجايتحلاا

 .ةينورتكللإاو ةينقتلا مهتاجايتحا نع راسفتسلاا

نمدياحملكشبةبلطللةمدقملاةينورتكللإاوةينقتلاتامدخلاةدوجساقتُ

:ةيلاتلاةيللآلاًقفو،ةدوجلاوريوطتلاةدامعلبق

يفسيردتلاةئيهءاضعأوةبلطلاءارآةدوجلاوريوطتلاةدامععلطتست•

ةينورتكللإاوةينقتلاتامدخلاةدوجنعةعماجلاجماربوعورفعيمج

.مهلةمدقملا

تامولعملاةينقت5.7

نمضتيةيميداكلأاةنسلاةياهنبريرقتةيفرعملارداصملاةرادإئشنت•

تازاجنلإلةفاضلإابنيسحتلاةيلآوططخوملعتلارداصمةدوجمييقتجئاتن

ريرقتللحرتقمجذومن:3قحلم(يميداكلأاماعلاللاخاهذيفنتمتيتلا

.)يرودلا

ةدوجلاوريوطتلاةدامعىلإريرقتلاةيفرعملارداصملاةرادإلسرت•

.ةدوجلانامضلةمئادلاةنجللانمهدامتعاوهضرعوهتعجارمل

ربعيرودلكشبنيسحتلاططخزاجنإلدعمةدوجلاوريوطتلاةدامععباتت•

مدقتشقانيُو،ةيفرعملارداصملاةرادإنمزاجنلإاةلدأودهاوشبلط

.ةدوجلانامضلةمئادلاةنجللايفنيسحتلاططخ
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مثنمواهمييقتواهتساردلتامولعملاةينقتلةماعلاةرادلإلجئاتنلالسرتُ•

جئاتنلاسرإىلإةفاضلإاب.تدجونإةبولطملانيسحتلاتاءارجإديدحت

ميلعتلاوةينقتلاتامدخلالوحسيردتلاةئيهءاضعأوةبلطلاءارآعلاطتسا

جمانربلاريرقتيفاهنيمضتواهتساردلةيميداكلأاجماربلاىلإينورتكللإا

.يونسلا

ىلإةفاضلإابيأرلاعلاطتساجئاتنتامولعملاةينقتلةماعلاةرادلإاللحتُ•

ربعسيردتلاةئيهءاضعأوةبلطلانمةمدقملاينقتلامعدلاركاذتةسارد

ةئيهءاضعأوةبلطلاهجاوتيتلاتابوعصلاىلعفوقولل"معد"ةصنم

تاعومجمىلإءوجللامتيو.ةبولطملاتانيسحتلاعضووسيردتلا

يفسيردتلاةئيهءاضعأنمةنيعوأةبلطلانمةنيععمزكرملاشاقنلا

ةرادلإامايقىلإةفاضلإاباذه.تامولعملانمديزمىلإةجاحلالاح

يساردلصفلكةيادبيفيرودلاصحفلابتامولعملاةينقتلةماعلا

ةئيهءاضعأوةبلطللةمدقملاةينورتكللإاةزهجلأاوةينقتلاتامدخلل

.ةيميلعتلاةيلمعللاهتيزهاجنمدكأتللسيردتلا

فادهأهيففيضتكلذبريرقتةيلاملاةنسلاةياهنبةرادلإائشنت•

ةينقتلاتامدخلاةدوجمييقتجئاتنوةرادلإاءادأتارشؤموتازاجنإو

ريرقتللحرتقمجذومن:3قحلم(نيسحتلاةيلآوططخوةينورتكللإاو

.)يرودلا

ةدوجلاوريوطتلاةدامعىلإريرقتلاتامولعملاةينقتلةماعلاةرادلإالسرت•

.ةدوجلانامضلةمئادلاةنجللانمهدامتعاوهضرعوهتعجارمل

ربعيرودلكشبنيسحتلاططخزاجنإلدعمةدوجلاوريوطتلاةدامععباتت•

شقانيُو،تامولعملاةينقتلةماعلاةرادلإانمزاجنلإاةلدأودهاوشبلط

.ةدوجلانامضلةمئادلاةنجللايفنيسحتلاططخمدقت
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ةبلطلاةيوهزيزعتيفةيفصلالاةطشنلأاهبعلتيذلامهملارودللاًرظن

ةغلابةيانعبلاطلانوؤشةدامعيلوت،ةعماجلايجيرختامسقيقحتو

ةيفصلالاةطشنلألطيطختلامتي.ةبلطللةمدقملاةيفصلالاةطشنلأاب

جماربلاوةعماجلاعورفعمةكراشملاببلاطلانوؤشةدامعلبقنماًيونس

فدهيامبوةعماجلايجيرختامسبطيطختلاللاخاهطبرمتيوةيميداكلأا

سلجمنمةيونسلاةطخلادمتعتُ.ةبلطللينهملاويصخشلاريوطتلاىلإ

ةعماجلاعورفيفةيميداكلأاجماربلالبقنمةطشنلأاذيفنتمتيو،ةعماجلا

ربعةيفصلالاةيبلاطلاةطشنلأاعجارت.بلاطلانوؤشةدامعنمفارشإبو

:ةيلاتلاةيللآا

ةدامعلبقنمجمانربلاميوقتةنابتساللاخنمةبلطلاءارآعلطتستُ•

ةدامعلجئاتنلالسرتو،عورفلاوجماربلاىوتسمىلعةدوجلاوريوطتلا

اذه.تدجونإنيسحتلاتاءارجإذاختاواهتساردلبلاطلانوؤش

يفاهنيمضتواهتساردلةيميداكلأاجماربللجئاتنلالاسرإىلإةفاضلإاب

.ةيونسلااهريراقت

لكشبةبلطلايأرتاعلاطتسابلاطلانوؤشةدامعاًضيأسردت•

ةبلطلاىلعطاشنلكدعبةرشابماهعزوتتانابتساللاخنمرمتسم

.نيكراشملا

قثوتةيميداكلأاةنسلاةياهنبلاًصفماًريرقتبلاطلانوؤشةدامعدعِتُ•

يأرلاتاعلاطتساجئاتنو،جماربلاوتايلكلاوعورفلابةطشنلأاعيمجهيف

ةمزلالانيسحتلاططخعضتوجماربلاوتايلكلاوعورفلاىوتسمىلع

.)يرودلاريرقتللحرتقمجذومن:3قحلم(

ةنجللاىلعهضرعوهتعجارملةدوجلاوريوطتلاةدامعلريرقتلالسريُ•

.هدامتعاوهتشقانملةدوجلانامضلةمئادلا

ةيبلاطلاتامدخلا5.8

ةيفصلالا ةيبلاطلا ةطشنلأا5.8.1
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يميداكلأاداشرلإاومعدلاميدقتةيفيكحضوياًيداشرإلاًيلدةعماجلاىدلدجوي

نمةعماجلاعورفعيمجيفةبلطلليميداكلأاداشرلإاومعدلامدقيُو،ةبلطلل

ساقتُ.)6قحلم(ليلدلايفةحضوملاتايللآلاًقفوةيميداكلأاجماربلالبق

ةدامعنملقتسملكشبةبلطللمدقملايميداكلأاداشرلإاومعدلاةدوج

:ةيلاتلاةيللآلاًقفو،ةدوجلاوريوطتلا

داشرلإاومعدلاةدوجنعةبلطلاءارآةدوجلاوريوطتلاةدامععلطتست•

.مهلمدقملايميداكلأا

نيسحتلاططخعضوواهتساردلبلاطلانوؤشةدامعلجئاتنلالسرتُ•

ريرقتميدقتواهتساردلةيميداكلأاجماربللاًضيأجئاتنلالسرتُامك.ةمزلالا

.جمانربلليونسلاريرقتلايفاهجئاتننع

داشرلإاومعدلاتامدخلةبلطلامييقتجئاتنبلاطلانوؤشةدامعللحت•

تازاجنإوفادهأنمضتيةيميداكلأاةنسلاةياهنبريرقتيفجئاتنلاقثوتو

داشرلإاومعدلابةقلعتملابلاطلاتامدخبةقلاعلاتاذءادلأاتارشؤمو

ديدحتيفاهنمةدافتسلالنيسحتلاططخونطاومةفاضإويبلاطلا

.)يرودلاريرقتللحرتقمجذومن:3قحلم(اهذيفنتويلاتلاماعلاططخ

ةنجللانمهدامتعاوهضرعوهتعجارملةدوجلاوريوطتلاةدامعلريرقتلالسريُ•

.ةدوجلانامضلةمئادلا

ربعيرودلكشبنيسحتلاططخزاجنإلدعمةدوجلاوريوطتلاةدامععباتت•

ططخمدقتشقانيُو،بلاطلانوؤشةدامعنمزاجنلإاةلدأودهاوشبلط

.ةدوجلانامضلةمئادلاةنجللايفنيسحتلا

 يبلاطلا داشرلإاو معدلا5.8.2

ربعيرودلكشبنيسحتلاططخزاجنإلدعمةدوجلاوريوطتلاةدامععباتت•

مدقتشقانيُو،بلاطلانوؤشةدامعنمزاجنلإاةلدأودهاوشبلط

.ةدوجلانامضلةمئادلاةنجللايفنيسحتلاططخ

ةدوجلا نامض ماظن ليلد
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ةئيهءاضعلأبسانملايفيظولاخانملاقلخوةئيهتىلعةعماجلاصرحت

سيقتاذل؛مهزيمتيفةمهاسملاومهتيلعافةدايزلنيفظوملاوسيردتلا

ةئيهءاضعلأماعلايفيظولااضرلاماظتنابةيرشبلادراومللةماعلاةرادلإا

:ةيلاتلاةيللآلاًقفو،نيفظوملاوسيردتلا

ةئيهءاضعأعيمجليفيظولااضرلاةدوجلاوريوطتلاةدامععلطتست•

دياحملكشباهلسرتةينورتكلإتانابتساربعنيفظوملاوسيردتلا

مييقتصخترصانعىلعيفيظولااضرلاتانابتسايوتحت.لقتسمو

ىلإاًضيألسرتيتلاو،مهئاسؤرلنوفظوملاوسيردتلاةئيهءاضعأ

نمةعماجلاتادايقمييقتدنعرابتعلاانيعباهذخلأةينعملاتاهجلا

.نيفظوملاوسيردتلاةئيهءاضعأ

ةيرشبلادراومللةماعلاةرادلإاىلإاضرلاسايقجئاتنةدامعلالسرت•

ططخعضتوتايوتسملاعيمجىلعاهليلحتوجئاتنلاةساردبموقتيتلاو

.روصقيأةجلاعملةمزلالانيسحتلا

جئاتنبةيلاملاةنسلاةياهنباًريرقتةيرشبلادراومللةماعلاةرادلإادعِتُ•

ةنجللانمريرقتلادامتعاوةشقانممتيو،نيسحتلاتاوطخوتانابتسلاا

.)يرودلاريرقتللحرتقمجذومن:3قحلم(ةدوجلانامضلةمئادلا

ربعيرودلكشبنيسحتلاططخزاجنإلدعمةدوجلاوريوطتلاةدامععباتت•

شقانيُو،ةيرشبلادراومللةماعلاةرادلإانمزاجنلإاةلدأودهاوشبلط

.ةدوجلانامضلةمئادلاةنجللايفنيسحتلاططخمدقت

يفيظولا اضرلا5.9.1

نوفظوملاوسيردتلاةئيهءاضعأ5.9

ةدوجلا نامض ماظن ليلد
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ءادلأاميوقت5.9.2

اذل،نيفظوملاوسيردتلاةئيهءاضعأءادلأرمتسملانيسحتلابةعماجلامتهت

عيمجليفيظولاءادلأامييقتباًيونسةيرشبلادراومللةماعلاةرادلإاموقت

تارادلإاوةيميداكلأاجماربلاعمةكراشملابنيفظوملاوسيردتلاةئيهءاضعأ

ةيبيردتلاتاجايتحلااىلعفرعتلايفمييقتلاجئاتنمهست.ةعماجلابةدناسملا

يفةعماجلاةدعاسمومهءادأريوطتونيفظوملاوسيردتلاةئيهءاضعلأ

.مهدوقعديدجتومهتايقرتبةقلعتملاتارارقلاذاختا

ةئيهءاضعأءادأمييقتلةصاخةنابتساةيرشبلادراومللةماعلاةرادلإاتممص

نمددعو،ةفلتخملامهتايلوؤسمومهراودأرابتعلاانيعيفذخأتسيردتلا

ناملسكلملاجمانربعمةمئاوتملاوةرادلإالبقنماًقبسمةددحملاتارادجلا

فادهلأاهيفددحتُءزج:نيئزجنممييقتلانوكتي.ةيرشبلادراوملاةيمنتل

رصانعلمتشت.ةماعلاةيفيظولاتارادجلاهيفددحتءزجو،ءادلأاتارشؤمو

نمضهلةبلطلامييقتو،سيردتلايفسيردتلاةئيهوضعءادأمييقتلا

ةيعماجلاةمدخلاو،ةيثحبلاوةيميداكلأاةطشنلأاو،يرودلاررقملاميوقت

:يتلآاكمييقتلاةيلمعنوكتو.ةيعمتجملاةكارشلاةطشنأو،ةيرادلإاو

ةئيهوضعمسقلاسيئركراشيوشقاني،ةيساردلاةنسلاةيادبيف•

فادهلأاىلعقافتلاامتيو،هبصاخلامييقتلاجذومنسيردتلا

.ةرادجوفدهلكلةيبسنلانازولأاوءادلأاتارشؤمو

يتلادهاوشلاسيردتلاةئيهوضعملسي،ةيساردلاةنسلاةياهنيف•

قفتملاءادلأاتارشؤملهقيقحتوةموسرملافادهلألهقيقحتحضوت

.جذومنلاةئبعتومييقتلاةيلمعبموقيهرودبيذلاو،مسقلاسيئرلاهيلع

يفو،مسقلاسيئرلبقنمجذومنلاةئبعتومييقتلاةيلمعمامتإدعب•

وضععممييقتلاجئاتنمسقلاسيئرشقاني،ةيلاتلاةساردلاةنسلاةيادب

مييقتلاجئاتنذخؤتو،تدجونإنيسحتلاتاءارجإوسيردتلاةئيه

ةيساردلاةنسللمييقتلاتارشؤموفادهأعضويفنيسحتلاتاءارجإو

.مييقتلااهيفمتيتلاةنسللةيلاتلا
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،أبعملامييقتلاجذومنىلعسيردتلاةئيهوضعومسقلاسيئرعقوي•

،يميداكلأامسقلايفسيردتلاةئيهوضعفلميفجذومنلاظفحيو

.هنمةخسنبسيردتلاةئيهوضعظفتحيو

ماظنةعماجلاعبتتف،ةعماجلايفنييرادلإانيفظوملاصخييفامأ

اذهلةممصملاةيعمتجملاةيمنتلاوةيرشبلادراوملاةرازوجذامنو

يلغاش:مييقتلاةيحاننمنيمسقىلإنوفظوملامسقني.ضرغلا

ريغلا(ةيذيفنتلافئاظولايلغاشو،)ةيفارشلإا(ةيدايقلافئاظولا

اًجذومنةيعمتجملاةيمنتلاوةيرشبلادراوملاةرازوتممص.)ةيفارشإ

تارشؤموفادهلأانمددعىلعجذومنلايوتحيو،ةئفلكمييقتل

قافتلااوةكراشملابفظومللرشابملاريدملااهددحييتلاءادلأا

متتو،ةيبسنلااهنازوأوتارادجلانمددعىلإةفاضلإاباذه،هعم

:ةيلاتلاةيللآاربعمييقتلاةيلمع

يبسنلانزولاوتارادجلاوفادهلأافظومللرشابملاسيئرلاددحي•

فظوملاعمقافتلااوقيسنتلابةرادجوفدهلكلفدهتسملاجتانلاو

أبعيو،ةيلاملاةنسلاةيادبعماًبلاغةنمازتملاو،ءادلأاةرودةيادبيف

.جذومنلانمةعقومةخسنامهنملكملتسيو،مييقتلاجذومن

مدقتىدممسقلاسيئرعمفظوملاشقاني،ءادلأاةرودفصتنميف•

نيسحتلءارجإيأذاختاو،ءادلأاتارشؤموفادهلأاقيقحتيففظوملا

.ءادلأا

ةنمازتملاو،ءادلأاةرودىلعةنسيضمدعبيأ،ءادلأاةرودةياهنيف•

قفتمللاًعبتفظوملارشابملاسيئرلاميقي،ةيلاملاةنسلاةياهنعماًبلاغ

نيسحتىلإجاتحتيتلانطاوملاركذعم،جذومنلايفهيلععقوملاو

.ةمداقلاةنسلايفءادلأاةرودلطيطختلايفرابتعلااباهذخلأ

ةماعلاةرادلإاىلإلسرتو،مييقتلاةجيتنىلعفظوملاوسيئرلاعقوي•

.كلذلةجاحلادنعاهلعوجرلاواهظفحلةيرشبلادراوملل
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،مهئلاكووءادمعلاو،ةعماجلاءلاكو:نمةعماجلايفةيميداكلأاتادايقلانوكتت

ميقيف،دئاقلكلرشابملاسيئرلامييقتلاةيلمعبموقي.زكارملاوماسقلأاءاسؤرو

،نينعملاءادمعلاةعماجلاءلاكوميقيو،نينعملاةعماجلاءلاكوةعماجلاسيئر

ءاسؤرةدامعلاءلاكوميقيو،نينعملاتادامعلاءلاكوةعماجلاءادمعميقيو

جذومنلاوةعبتملاةيللآلاًقفومييقتلاةيلمعمتت.نيينعملازكارملاوماسقلأا

ةيرادإبصانموماهمنولوتينيذلانيفظوملامييقتةيلمعيفمدختسملا

،دئاقلكنمةعقوتملاءادلأاتارشؤموفادهلأاىلعيوتحييذلاو،ةيفارشإو

.ةيبسنلااهنازوأوةفدهتسملاتارادجلاو

ةيميداكلأاتادايقلا5.10

 اــهتطخو اهفادــهأو اهتلاــسر معدي امب يونس لكشب ةيلاملا اهتينازيم ةعماجلا ططخت

 ةنــسلا ةياهن يفو .ةعماجلاب ةقلاعلا تاذ تاهجلا عيمج نم ةكراشمبو ةيجيتارتسلاا

 ذــيفنت قــثوي ًلاماــشً ارــيرقت ةــيلاملا نوؤــشلاو ةــينازيملل ةــماعلا ةرادلإا دــعُت ةــيلاملا

 هــجوأ يــف روــصق يأ ةــجلاعمل طــطخ حرــتقيو ،هــل طــطخ اــم بسح ةيونسلا ةينازيملا

 .ذيفنتلا

ةينازيملاوةيلاملادراوملا5.11

موقتاذل،ةيعماجلاتازيهجتلاوقفارمللرمتسملانيسحتلابةعماجلامتهت

للاخنمةيعماجلاتازيهجتلاوقفارملامييقتباًيونسةدوجلاوريوطتلاةدامع

نيديفتسملاعيمجلبقنمةيعماجلاتازيهجتلاوقفارملامييقتليأرعلاطتسا

ةعماجلاةلاكوىلإجئاتنلالسرتُو.)نوفظوموسيردتةئيهءاضعأوةبلط(اهنم

يفتازيهجتلاوقفارملايفروصقلاهجوأىلعفرعتللةكرتشملاتامدخلل

.اهذيفنتلةمزلالانيسحتلاططخعضو،تدجونإ،ةعماجلاعورفعيمج

تازيهجتلاوقفارملا5.12
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ثحبلاةطشنلأاًيونسةعماجلابراكتبلااوثحبلاوايلعلاتاساردلاةدامعططخت

اهتايناكمإوةيجيتارتسلاااهتاهجوتوةعماجلاةلاسرعمبسانتيامبيملعلا

لمشت.ةعماجلايفةيميداكلأاتايلكلاعمقيسنتلابو،ةيداملاوةيرشبلا

ءادلأاتارشؤموةيذيفنتلافادهلأاوةيثحبلاتايولولأاىلعةطخلا

:ةيلاتلاةيللآلاًقفوةعجارملاةيلمعمتتو.ةمدقملامعدلاتايلآوةفدهتسملا

ةيميداكلأاةنسلاةياهنبراكتبلااوثحبلاوايلعلاتاساردلاةدامعقثوتُ•

ميقيوحضويكلذباًريرقتدعتواهذيفنتمتيتلايملعلاثحبلاةطشنأ

ططخونطاومددحيوءادلأاتارشؤموفادهلأاققحتىدموتازاجنلإا

.)يرودلاريرقتللحرتقمجذومن:3قحلم(ةبولطملانيسحتلا

نمريرقتلادامتعاوهتشقانممتيلةدوجلاوريوطتلاةدامعلريرقتلالسري•

.ةدوجلانامضلةمئادلاةنجللا

ربعيرودلكشبنيسحتلاططخزاجنإلدعمةدوجلاوريوطتلاةدامععباتت•

،راكتبلااوثحبلاوايلعلاتاساردلاةدامعنمزاجنلإاةلدأودهاوشبلط

.ةدوجلانامضلةمئادلاةنجللايفنيسحتلاططخمدقتشقانيُو

يملعلاثحبلا5.13

ةيميداكلأاجماربلاىلإةبلطلامييقتجئاتنةدوجلاوريوطتلاةدامعلسرتامك

ذختت.جمانربلاريرقتةباتكوةيونسلاةعجارملالمعدنعرابتعلاانيعباهذخلأ

اميفةكرتشملاتامدخللةعماجلاةلاكوعمقيسنتلابنيسحتلاتاوطخجماربلا

.ةعماجلاعورفعيمجيفجماربلابةصاخلاتازيهجتلاوقفارملاصخي

ةدوجلا نامض ماظن ليلد
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Quality Management System Manual35

 ةــطخ ،ةــعماجلاب ةــيميداكلأا تاــيلكلا عــم ةكراــشملابو ،عــمتجملا ةمدخ ةرادإ عضت

 ،ةيجيتارتــسلاا اــهتطخو ةــعماجلا ةلاــسر عم بسانتت ةيعمتجملا ةكارشلل ةيذيفنت

 .ةفدهتسملا ءادلأا تارشؤمو ذيفنتلاو معدلا قرطو فادهلأا حضوتو

:ةيلاتلاةيللآلاًقفوةطخلاهذهزاجنلإةعجارملاةيلمعمتتو

ةكارشلاةطشنأعمتجملاةمدخةرادإقثوتةيدلايمةنسلكةياهنيف•

فادهلأاققحتىدمهيفحضوتاًريرقتبتكتوةعماجلابةيعمتجملا

نعنيديفتسملااضرمييقتجئاتنليلحتوةفدهتسملاءادلأاتارشؤمو

جئاتنلاقيقحتىدموفعضلاوةوقلانطاوموةيعمتجملاتامدخلا

حرتقمجذومن:3قحلم(ريرقتلاجئاتنىلعءًانبنيسحتلاططخةفاضإو

.)يرودلاريرقتلل

هدامتعاوهتشقانممتيلوةعجارمللةدوجلاوريوطتلاةدامعلريرقتلالسري•

.ةدوجلانامضلةمئادلاةنجللانم

ربعيرودلكشبنيسحتلاططخزاجنإلدعمةدوجلاوريوطتلاةدامععباتت•

ططخمدقتشقانيُو،عمتجملاةمدخةرادإنمزاجنلإاةلدأودهاوشبلط

.ةدوجلانامضلةمئادلاةنجللايفنيسحتلا

ةيعمتجملاةمدخلا5.14

ةدوجلا نامض ماظن ليلد
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 قحلاملا
 :يسسؤملا دامتعلاا ريياعم :1 قحلم•

1 قحلم

 :ةيليغشتلا ةطخلل حرتقم جذومن :2 قحلم•
2 قحلم

 :يرودلا ريرقتلل حرتقم جذومن :3 قحلم•
3 قحلم

 جماربلا ةعجارمو ميمصت ليلد :4 قحلم•
:ةيميداكلأا
4 قحلم

 :تاكارشلا مييقتو ءانب ةيلآ :5 قحلم•
5 قحلم

 ةدحول لماشلا يئارجلإا ليلدلا :6 قحلم•
:يميداكلأا داشرلإا

6 قحلم
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