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 :ءادلأا تارشؤم رداصم :لاوأ

:يسسؤملا دامتعلاا ءادأ تارشؤم1.

رايعملا
 مقر
       رشؤملا

KPI
ردصملايلاعلا ميلعتلا تاسسؤمل ةسيئرلا ءادلأا تارشؤم

 ةلاسرلا
 ةيؤرلاو
 طيطختلاو
يجيتارتسلاا

KPI-I-01

 ةـــــطخلا فادـــــهأ تارـــــشؤم نـــــم قـــــقحتملا ةبـــــسن
 ةيجيتارتسلاا
 ةيجيتارتــسلاا ةــطخلا فادهأ ءادأ تارشؤمل ةيوئملا ةبسنلا
فدهتــسملا يونــسلا ىوتــسملا تــققح يــتلا ةــسسؤملل
 فادــهلأا هذــهل ةفدهتــسملا تارــشؤملا ددــع يلاــمجإ ىــلإ

.ةنسلا سفن يف

طيطختلل ةماعلا ةرادلإا
يجيتارتسلاا

 ملعتلا
ميلعتلاو

KPI-I-02

 جماربلا يف ملعتلا ةدوجل بلاطلا ميوقت
 ملعتــلا ةدوــجل ةيئاهنلا ةنسلا بلاطل ماعلا ريدقتلا ىوتسم
 حــسم يــف تايوتــسم سمخ نم سياقم ىلع جماربلا يف

.يونس

بلاطلا اضر ةنابتسا
جمانربلا نع

 تارشؤم ليصافتىلإ رظنا
تانابتساب ةطبترملا ءادلأا
 )11 ةحفص(اضرلا سايق

KPI-I-03

ايلعلا تاساردلا جماربب مهقاحتلاو نيجيرخلا فيظوت
 يـــــف سويرولاـــــكبلا جمارـــــب يـــــجيرخل ةـــــيوئملا ةبـــــسنلا
 :نيذلا ةسسؤملا
. اوفظوت•
ىــلإ مهجرخت نم ماع للاخ ،ايلع تاسارد جماربب اوقحتلا•

.)ةعفدلا سفن( ةنسلا سفن نم نيجيرخلا ددع يلامجإ

نيجيرخلا بتكم

KPI-I-04
ةددحملا ةدملا يف سويرولاكبلا بلاط جرخت ةبسن
 جمارــبلا اوــلمكأ نيذــلا سويرولاــكبلا بلاطل ةيوئملا ةبسنلا
.ةعفد لك نم جمانربلل ةررقملا ةدملا للاخ ةيميداكلأا

 يفيملعلا مسقلا
تايلكلا

KPI-I-05

ملعتلا راصم نع نيديفتسملا اضر
 )بلاطلا ،سيردتلا ةئيه( نيديفتسملا اضر ريدقت طسوتم
يــف تايوتسم سمخ نم سايقم ىلع ،ملعتلا رداصم نع
 :ثيح نم ،يونس حسم
 رداـــــــصم ،تايرودـــــــلا ،عـــــــجارملا( اـــــــهعونتو اـــــــهتيافك•

.)خلإ ،تامولعملا
.اهنم ةدافتسلال ةمدقملا معدلا تامدخ•

اضر سايق تانابتسا
 ةئيه ءاضعأو بلاطلا
 تامدخلا نع سيردتلا

قفارملاو
 تارشؤم ليصافتىلإ رظنا
تانابتساب ةطبترملا ءادلأا
 )11 ةحفص(اضرلا سايق

KPI-I-06

ةسسؤملا يجيرخ ةءافكل فيظوتلا تاهج ميوقت
يـــجيرخ ةءاـــفكل فـــيظوتلا تاـــهجل ماـــعلا ريدـــقتلا طـــسوتم
 )تلاهؤـــملل ينطوـــلا راـــطلإا تلااـــجمل اـــقفو( ةـــسسؤملا

.يونس حسم يف تايوتسم سمخ نم سايقم ىلع

 باحصأ اضر ةنابتسا
 يجيرخ نع لامعلأا
 ةيدوعسلا ةعماجلا

ةينورتكللإا
 تارشؤم ليصافتىلإ رظنا
تانابتساب ةطبترملا ءادلأا
 )11 ةحفص(اضرلا سايق

KPI-I-07بلاطلا

ةمدقملا تامدخلا نع ةبلطلا اضر
 يــتلا ةــفلتخملا تامدــخلا نــع بلاــطلا اــضر ريدــقت طــسوتم
 ،ةيــضايرلا قــفارملا ،لــقنلا ،معاــطملا( ةــسسؤملا اهمدــقت
 تايوتــسم ســمخ نــم ساــيقم ىــلع )..يميداــكلأا داشرلإا

.يونس حسم يف

 اضر سايق ةنابتسا
 تامدخلا نع بلاطلا

 قفارملاو
 تارشؤم ليصافتىلإ رظنا
تانابتساب ةطبترملا ءادلأا
 )11 ةحفص(اضرلا سايق
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 :ءادلأا تارشؤم رداصم :لاوأ

       رشؤملا مقررايعملا
KPIردصملايلاعلا ميلعتلا تاسسؤمل ةسيئرلا ءادلأا تارشؤم

 ةئيه
 سيردتلا
نوفظوملاو

KPI-I-08
سيردتلا ةئيه ىلإ ةبلطلا ةبسن
 ةـــئيه ددـــع يلاـــمجإ ىـــلإ بلاـــطلا ددـــع يلاـــمجإ ةبـــسن
.هلداعي ام وأ لماك ماودب سيردتلا

\تانايبلا ةرادإ بتكم
يملعلا مسقلا

KPI-I-09

 ةــجرد ىــلع نيلــصاحلا سيردــتلا ةــئيه ءاضعأ ةبسن
هاروتكدلا
 ىــلع نيلــصاحلا سيردــتلا ةــئيه ءاــضعلأ ةــيوئملا ةبــسنلا
 ةــئيه ددــع يلاــمجإ ىــلإ اــهيلع قداــصمو هاروتكدــلا ةــجرد
.سيردتلا

\تانايبلا ةرادإ بتكم
 ةماعلا ةرادلإا
ةيرشبلا دراوملل

KPI-I-010

ةسسؤملا نم سيردتلا ةئيه برست ةبسن
 نورداــغي نيذــلا سيردــتلا ةــئيه ءاــضعلأ ةــيوئملا ةبــسنلا
ىــلإ دــعاقتلا نــس غوــلب رــيغ بابــسلأً ايونــس ةــسسؤملا
.سيردتلا ةئيهل يلامجلإا ددعلا

 ةماعلا ةرادلإا
ةيرشبلا دراوملل

 دراوملا
ةيسسؤملا

KPI-I-011
ةسسؤملليتاذلالخدللةيوئملاةبسنلا
يلامجإىلإةسسؤملليتاذلالخدللةيوئملاةبسنلا
.ةسسؤملالخد

 ةماعلا ةرادلإا
نوؤشلاو ةينازيملل

ةيلاملا

KPI-I-012

ةينقتلا تامدخلا نع نيديفتسملا اضر
 ىــلع ةــينقتلا تامدــخلا نــع نيديفتــسملا اــضر طــسوتم
 نــم يونــس حــسم يــف تايوتــسم ســمخ نــم ساــيقم
 اــــهرفوت )ج ،اهتيرــــسو اــــهنامأ )ب ،اهتبــــسانم )أ :ثــــيح
 تامدـــخو ةـــيرودلا ةنايـــصلا )د ،اـــهيلإ لوـــصولا ةلوهـــسو
.معدلا

 اضر سايق تانابتسا
 ءاضعأو بلاطلا

 سيردتلا ةئيه
 نع نيفظوملاو
قفارملاو تامدخلا

 ليصافتىلإ رظنا
ةطبترملا ءادلأا تارشؤم
اضرلا سايق تانابتساب

 )11 ةحفص(

 ثحبلا
 يملعلا
راكتبلااو

KPI-I-13

ةـــئيه ءاـــضعلأ يـــملعلا رـــشنلل ةـــيوئملا ةبـــسنلا
 سيردتلا
لـــماك ماودـــب سيردـــتلا ةـــئيه ءاـــضعلأ ةـــيوئملا ةبـــسنلا
 ىــلإ ةنــسلا للاــخ لــقلأا ىــلعً ادــحاوً اــثحب اورــشن نيذــلا
.ةسسؤملا يف سيردتلا ةئيه ءاضعأ يلامجإ

 تاساردلا ةدامع
 ثحبلاو ايلعلا

راكتبلااو

KPI-I-14

سيردت ةئيه وضع لكل ةروشنملا ثوحبلا لدعم
وــضع لــكل ةروــشنملا وأ ةــمكحملا ثوــحبلا ددــع طــسوتم
 ةــمكحملا ثوــحبلا ددع يلامجإ( ةنسلا للاخ سيردت ةئيه
 سيردــتلا ةــئيه ءاــضعأ ددــع يلاــمجإ ىــلإ ةروــشنملا وأ
.)هلداعي ام وأ لماك ماودب

 تاساردلا ةدامع
 ثحبلاو ايلعلا

راكتبلااو



ةدوجلا نامض ماظن لیلد
Quality Management System Manual6

 :ءادلأا تارشؤم رداصم :لاوأ

رايعملا
 مقر
       رشؤملا

KPI
ردصملايلاعلا ميلعتلا تاسسؤمل ةسيئرلا ءادلأا تارشؤم

 ثحبلا
 يملعلا
راكتبلااو

KPI-I-15

 ةمكحملا ةيملعلا تلاجملا يف تاسابتقلاا لدعم
سيردت ةئيه وضع لكل
 نــم ةــمكحملا تلاــجملا يــف تاــسابتقلاا ددــع طــسوتم
 ةــسسؤملا يــف سيردت ةئيه وضع لكل ةيملعلا ثوحبلا
 نــم ةــمكحملا تلاــجملا يــف تاــسابتقلاا ددــع يلاــمجإ(
 ماودــب سيردتلا ةئيه ءاضعلأ ةروشنملا ةيملعلا ثوحبلا
.)ةروشنملا ثوحبلا يلامجإ ىلإ هلداعي ام وأ لماك

 ايلعلا تاساردلا ةدامع
راكتبلااو ثحبلاو

KPI-I-16

زيمتلا زئاوجو راكتبلااو عارتخلاا تاءارب ددع
.راكتبلااو عارتخلاا تاءارب ددع•
 يبوـــــسنم اـــــهيلع لـــــصاحلا ،زـــــيمتلا زئاوـــــج ددـــــع•

 ىوتــــــــــــــــــــــــسملا ىــــــــــــــــــــــــلع ةــــــــــــــــــــــــسسؤملا
.يلودلا/يميلقلإا/ينطولا

 ايلعلا تاساردلا ةدامع
راكتبلااو ثحبلاو

KPI-I-17

ةسسؤملاب يملعلا ثحبلا ةينازيم ةبسن
:للاخ نم يملعلا ثحبلل ةصصخملا ةينازيملا ةبسن
 ىـــلإ يـــملعلا ثـــحبلل ةـــصصخملا ةـــينازيملا ةبـــسن•

.ةسسؤملا ةينازيم يلامجإ
 ةــينازيم يلاــمجإ نــم ثوحبلل يجراخلا ليومتلا ةبسن•

.ةنس للاخ يملعلا ثحبلا

 ايلعلا تاساردلا ةدامع
راكتبلااو ثحبلاو

 ةكارشلا
ةيعمتجملا

KPI-I-18

ةيعمتجملا تامدخلا نع نيديفتسملا اضر
 تامدـــــخلا نـــــع نيديفتـــــسملا اـــــضر ريدـــــقت طـــــسوتم
 نــم سياــقم ىــلع ةــسسؤملا اهمدــقت يــتلا ةــيعمتجملا

.يونس حسم يف تايوتسم سمخ

 ءاضعأ اضر ةنابتسا
 سيردتلا ةئيه
 نع نيفظوملاو
قفارملاو تامدخلا

 ميوقت ةنابتسا
جمانربلا

تارشؤم ليصافتىلإ رظنا
 تانابتساب ةطبترملا ءادلأا
 )11 ةحفص(اضرلا سايق

KPI-I-19

 بلاــطلاو سيردــتلا ةــئيه ءاــضعلأ ةيوئملا ةبسنلا
ةيعمتجملا ةطشنلأا يف نيكراشملا
 نيذــلا بلاطلا/سيردــتلا ةــئيه ءاــضعلأ ةــيوئملا ةبــسنلا

 يلاــمجإ ىــلإ ةــيعمتجملا تامدــخلا ةطــشنأ يــف اوكراــش
.ةسسؤملا يف بلاطلا/سيردتلا ةئيه ءاضعأ

عمتجملا ةمدخ ةرادإ

 ةمكوحلا
  ةدايقلاو
ةرادلإاو
 رشؤم(
 يفاضإ

 صاخ
تاسسؤملل
)ةدمتعملا

KPI-I-20

ةدمتعملا جماربلا ةبسن
 نملوعفملا يراس دامتعلاا ىلع ةلصاحلا جماربلا ةبسن
 يــف جمارــبلا ددــع يلاــمجإ ىــلإ اــهب فرتعم دامتعا تاهج
.ةسسؤملا

 ريوطتلا ةدامع
ةدوجلا ةلاكو /ةدوجلاو
يميداكلأا دامتعلااو



ةدوجلا نامض ماظن لیلد
Quality Management System Manual7

 :ءادلأا تارشؤم رداصم :لاوأ

:)سويرولاكبلا ةلحرم( يلاعلا ميلعتلا جمارب ءادأ تارشؤم2.

       رشؤملا مقررايعملا
KPI

يلاعلا ميلعتلا جماربل ءادلأا تارشؤم

)سويرولاكبلا ةلحرم(
ردصملا

 ملعتلا
ميلعتلاو

KPI-P-01

جمانربلا يف ملعتلا تاربخ ةدوجل بلاطلا ميوقت
 لوــــح ةــــيئاهنلا ةنــــسلا بلاــــطل ماــــعلا ريدــــقتلا طــــسوتم
 نــــع بلاــــطلا اــــضر ،جماــــنربلا يــــف ةــــيميلعتلا مهتبرــــجت
 ،معاـــطملا( جماـــنربلا اهمدـــقي يـــتلا ةـــفلتخملا تامدـــخلا
 ،يــنهملا ،يميداــكلأا داــشرلإا ،ةيــضايرلا قــفارملا ،لــقنلا
 ملعتـــلا رداـــصم ةـــيافك نـــع بلاـــطلا اـــضر ،)...يـــسفنلا
 )خــلإ …تاــمولعملا دــعاوق ،تايرودــلا ،عــجارملا( اــهعونتو
.يونس حسم يف طاقن سمخ نم سايقم ىلع

بلاطلا اضر ةنابتسا
جمانربلا نع

تارشؤم ليصافتىلإ رظنا
 تانابتساب ةطبترملا ءادلأا
 )11 ةحفص(اضرلا سايق

KPI-P-02
 تاررقملا ةدوجل بلاطلا ميوقت
 ىـــلع تاررـــقملا ةدوـــجل ماـــعلا بلاـــطلا ريدـــقت طـــسوتم
.يونس حسم يف تايوتسم سمخ نم سايقم

ررقملا ميوقت ةنابتسا

تارشؤم ليصافتىلإ رظنا
 تانابتساب ةطبترملا ءادلأا
 )11 ةحفص(اضرلا سايق

KPI-P-03
ددحملا تقولاب جرختلا لدعم
 دــحلا يــف جمانربلا اولمكأ نيذلا سويرولاكبلا بلاط ةبسن
.ةعفد لك يف جمانربلل ةررقملا ةدملا نم ىندلأا

 يفيملعلا مسقلا
تايلكلا

KPI-P-04

ىلولأا ةنسلا بلاط ءاقبتسا لدعم
 جماــنربلا يــف ىــلولأا ةنــسلا يف بلاطلل ةيوئملا ةبسنلا
يلاــمجإ ىــلإ يلاــتلا ماــعلل جماــنربلا يــف نورمتــسي يذــلا

.ةنسلا سفن يف ىلولأا ةنسلا بلاط ددع

 يفيملعلا مسقلا
تايلكلا

KPI-P-05

وأ\و ةــينهملا تاراــبتخلاا يــف بلاــطلا ءادأ ىوتسم
ةينطولا
 يــــف نيحجاــــنلا نيجيرــــخلا وأ بلاــــطلل ةــــيوئملا ةبــــسنلا
 طيــــسوو طــــسوتم وأ ،ةــــينطولا وأ ةــــينهملا تاراــــبتخلاا

.)تدجو نإ( مهتاجرد

 ريوطتلا ةدامع
ةدوجلا ةلاكو /ةدوجلاو
يميداكلأا دامتعلااو

KPI-I-06

ايلعلا تاساردلا جماربب مهقاحتلاو نيجيرخلا فيظوت
:نيذلا جمانربلا يجيرخل ةيوئملا ةبسنلا
 .رهش12 للاخ اوفظوت•
ىــلولأا ةنــسلا للاــخ اــيلعلا تاــساردلا جمارــبب اوــقحتلا•

 ةنــسلا يــف نيجيرــخلا ددــع يلاــمجإ ىــلإ مهجرــخت نــم
.اهسفن

نيجيرخلا بتكم

KPI-P-07
جماربلا يجيرخ ةءافكل فيظوتلا تاهج ميوقت
يــجيرخ ةءاــفكل فــيظوتلا تاــهجل ماــعلا ريدــقتلا طــسوتم
.يونس حسم يف طاقن سمخ نم سايقم ىلع جمانربلا

باحصأ اضر ةنابتسا
 يجيرخ نع لامعلأا
 ةيدوعسلا ةعماجلا

ةينورتكللإا

تارشؤم ليصافتىلإ رظنا
 تانابتساب ةطبترملا ءادلأا
 )11 ةحفص(اضرلا سايق
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 :ءادلأا تارشؤم رداصم :لاوأ

       رشؤملا مقررايعملا
KPI

يلاعلا ميلعتلا جماربل ءادلأا تارشؤم

)سويرولاكبلا ةلحرم(
ردصملا

 ةئيه
سيردتلا

KPI-P-8
 سيردتلا ةئيه ءاضعأ ىلإ بلاطلا ةبسن
 ءاــضعأ ددــع يلاــمجإ ىــلإ بلاــطلا ددــع يلاــمجإ ةبــسن

هلداعي ام وأ لماك ماودب سيردتلا ةئيه

يفيملعلا مسقلا
تايلكلا

KPI-P-9

 ةـــئيه ءاـــضعلأ يـــملعلا رـــشنلل ةـــيوئملا ةبـــسنلا
سيردتلا
 لــماك ماودــب سيردــتلا ةــئيه ءاــضعلأ ةــيوئملا ةبــسنلا
 ىــلإ ةنــسلا للاــخ لــقلأا ىــلع ادــحاو اــثحب اورــشن نيذــلا
.جمانربلا يف سيردتلا ةئيه ءاضعأ يلامجإ

 تاساردلا ةدامع
 ثحبلاو ايلعلا

راكتبلااو

KPI-P-10

سيردت ةئيه وضع لكل ةروشنملا ثوحبلا لدعم
 وــضع لــكل ةروــشنملا وأ ةــمكحملا ثوــحبلا ددع طسوتم
 ثوـــحبلا ددـــع يلاـــمجإ( ةنـــسلا للاـــخ سيردـــتلا ةـــئيه
 ةــئيه ءاــضعأ ددــع يلاــمجإ ىــلإ ةروــشنملا وأ ةــمكحملا
.)ةنسلا للاخ هلداعي ام وأ لماك ماودب سيردتلا

 تاساردلا ةدامع
 ثحبلاو ايلعلا

راكتبلااو

KPI-P-11

لــكل ةــمكحملا تلاــجملا يــف تاــسابتقلاا لدــعم
سيردت ةئيه وضع
 نــم ةــمكحملا تلاــجملا يــف تاــسابتقلاا ددــع طــسوتم
تاــسابتقلاا ددــع يلاــمجإ( ةروــشنملا ةــيملعلا ثوــحبلا
ةروــشنملا ةــيملعلا ثوــحبلا نــم ةــمكحملا تلاــجملا يف
 ىــلإ هــلداعي اــم وأ لــماك ماودــب سيردــتلا ةــئيه ءاــضعلأ
.)ةروشنملا ثوحبلا يلامجإ

 تاساردلا ةدامع
 ثحبلاو ايلعلا

راكتبلااو
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 :ءادلأا تارشؤم رداصم :لاوأ

:)ايلعلا تاساردلا ةلحرم( يلاعلا ميلعتلا جمارب ءادأ تارشؤم3.

       رشؤملا مقررايعملا
KPI

 يلاعلا ميلعتلا جماربل ءادلأا تارشؤم

)ايلعلا تاساردلا ةلحرم(
ردصملا

 ملعتلا
ميلعتلاو

KPI-PG-1
 يــــف ملعتــــلا تارــــبخ ةدوــــجل بلاــــطلا ميوــــقت
جمانربلا
لوــح ةــيئاهنلا ةنــسلا بلاــطل ماــعلا ريدــقتلا طــسوتم
.جمانربلا يف مهتبرجت

بلاطلا اضر ةنابتسا
جمانربلا نع

تارشؤم ليصافتىلإ رظنا
 تانابتساب ةطبترملا ءادلأا
 )11 ةحفص(اضرلا سايق

KPI- PG-2
تاررقملا ةدوجل بلاطلا ميوقت
 يــف تاررــقملا ةدوــجل ماــعلا بلاــطلا ريدــقت طــسوتم
.يونس حسم

ررقملا ميوقت ةنابتسا

تارشؤم ليصافتىلإ رظنا
 تانابتساب ةطبترملا ءادلأا
 )11 ةحفص(اضرلا سايق

KPI-PG-3
يلمعلا فارشلاا ةدوجل بلاطلا ميوقت
 يــملعلا فارشلإا ةدوجل ماعلا بلاطلا ريدقت طسوتم
.يوناث حسم يف

قبطني لا

KPI-PG-4
بلاطلا اهيف جرختي يتلا ةدملا طسوتم
يـــتلا )ةيـــساردلا لوـــصفلاب( ةـــينمزلا ةدـــملا طـــسوتم
.جمانربلا نم جرختلل بلاطلا اهيضقي

 يفيملعلا مسقلا
تايلكلا

KPI-PG-5
جمانربلا نم بلاطلا برست لدعم
 لاإ جماــنربلا اوــلمكي مــل نيذلا بلاطلل ةيوئملا ةبسنلا
.اهسفن ةعفدلا بلاط ددع يلامجإ

يفيملعلا مسقلا
تايلكلا

KPI-PG-6
جمانربلا يجيرخ ةءافكل فيظوتلا تاهج ميوقت
 يــجيرخ ةءافكل فيظوتلا تاهجل ماعلا ريدقتلا طسوتم
.يونس حسم يف سايقم ىلع ،جمانربلا

 باحصأ اضر ةنابتسا
 يجيرخ نع لامعلأا
 ةيدوعسلا ةعماجلا

ةينورتكللإا

 ليصافتىلإ رظنا
ةطبترملا ءادلأا تارشؤم
اضرلا سايق تانابتساب

 )11 ةحفص(

KPI-PG-07بلاطلا

ةمدقملا تامدخلا نع بلاطلا اضر
ةــفلتخملا تامدــخلا نــع بلاــطلا اــضر ريدــقت طــسوتم
 قـــفارملا ،لـــقنلا ،معاـــطملا( جماـــنربلا اهمدـــقي يـــتلا
 ىــــلع )...يميداــــكلأا داــــشرلإا ،معاــــطملا ،ةيــــضايرلا

.يونس حسم يف طاقن سمخ نم سايقم

 اضر سايق ةنابتسا
 تامدخلا نع بلاطلا

 قفارملاو

 ليصافتىلإ رظنا
ةطبترملا ءادلأا تارشؤم
اضرلا سايق تانابتساب

 )11 ةحفص(
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 :ءادلأا تارشؤم رداصم :لاوأ

       رشؤملا مقررايعملا
KPI

يلاعلا ميلعتلا جماربل ءادلأا تارشؤم

)ايلعلا تاساردلا ةلحرم(
ردصملا

 ةئيه ءاضعأ
KPI-PG-08سيردتلا

سيردتلا ةئيه ءاضعأ ىلإ بلاطلا ةبسن
 ءاــضعأ ددــع يلاــمجإ ىــلإ بلاــطلا ددــع يلاــمجإ ةبــسن
 ماودــب جماــنربلا ميدــقت يــف نيكراشملا سيردتلا ةئيه
.هلداعي ام وأ  لماك

 يفيملعلا مسقلا
تايلكلا

 ثوحبلا
 ةيملعلا
عيراشملاو

KPI-PG-09

 ةــئيه ءاــضعلأ يــملعلا رــشنلل ةــيوئملا ةبــسنلا
سيردتلا
 لــماك ماودــب سيردــتلا ةــئيه ءاــضعلأ ةــيوئملا ةبــسنلا
ىــلإ ةنــسلا للاــخ لــقلأا ىلع ادحاو اثحب اورشن نيذلا
.جمانربلا يف سيردتلا ةئيه ءاضعأ يلامجإ

 ايلعلا تاساردلا ةدامع
راكتبلااو ثحبلاو

KPI-PG-10

 ةــــئيه وــــضع لــــكل ةروــــشنملا ثوــــحبلا لدــــعم
سيردت
 وضع لكل ةروشنملا وأ ةمكحملا ثوحبلا ددع طسوتم
 ةــئيه ءاــضعأ ددــع يلاــمجإ( ةنــسلا للاــخ سيردــت ةئيه
.)ةنسلا للاخ هلداعي ام وأ لماك ماودب سيردتلا

 ايلعلا تاساردلا ةدامع
راكتبلااو ثحبلاو

KPI-PG-11

 لــكل ةــمكحملا تلاــجملا يــف تاسابتقلاا لدعم
سيردت ةئيه وضع
نــم ةــمكحملا تلاــجملا يــف تاسابتقلاا ددع طسوتم
 تاــسابتقلاا ددــع يلاــمجإ( ةروــشنملا ةيملعلا ثوحبلا
 ةروــشنملا ةيملعلا ثوحبلا نم ةمكحملا تلاجملا يف
ىــلإ هــلداعي اــم وأ لــماك ماودــب سيردتلا ةئيه ءاضعلأ
.)ةروشنملا ثوحبلا يلامجإ

 ايلعلا تاساردلا ةدامع
راكتبلااو ثحبلاو

KPI-PG-12

بلاطلل يملعلا رشنلا ةبسن
  .ةمكحم ةيملع تلاجم يف مهثوحب اورشن.أ

 تارمتؤملا يف ةيملع اقاروأ اومدق .ب
.ةنسلا للاخ جمانربلا يف بلاطلا ددع يلامجإ ىلإ

 ايلعلا تاساردلا ةدامع
\راكتبلااو ثحبلاو
يملعلا مسقلا

KPI-PG-13

زيمتلا زئاوجو راكتبلااو عارتخلاا تاءارب ددع
.ةيراكتبلاا تاجتنملاو عارتخلاا تاءارب ددع .أ

.ةيملاعلاو ةينطولا زيمتلا زئاوج ددع .ب
.اًيونس جمانربلا وبوسنمو مهبلاط اهيلع لصاحلا

 ايلعلا تاساردلا ةدامع
راكتبلااو ثحبلاو
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 تانابتساب ةطبترملا ءادلأا تارشؤم :اًيناث
 :نيديفتسملا اضر سايق

 صن\ ةنابتسلاا مسارشؤملا فصورشؤملا
ةنابتسلاا يف لاؤسلا

 صن\ ةنابتسلاا مسا
ةغللا جذومن يف لاؤسلا

ةنابتسلال ةيزيلجنلإا

 دامتعلاا
 يسسؤملا
)KPI-I-02(

 دامتعلاا
 يجماربلا

)سويرولاكب(
)KPI-P-01(

 دامتعلاا
 يجماربلا

)ايلع تاسارد(
)KPI-PG-01(

 ةدوــــجل بلاــــطلا ميوــــقت•
 يــــــــف ملعتــــــــلا تارــــــــبخ
 )KPI-PG-01(  جماــــــــــنربلا
)KPI-P-01(

 ةدوــــجل بلاــــطلا ميوــــقت•
     جمارـــــــبلا يـــــــف ملعتـــــــلا
)KPI-I-02(

 نـــع بلاـــطلا اـــضرةنابتـــسا
جمانربلا

:ماعلامييقتلاروحم

لكشباضرلابرعشأ:لاؤسلا
ةدوجىوتسمنعماع
يفةيميلعتلايتبرجت
.ةعماجلا

Survey of Program 
Assessment

Overall assessment 
section:

I am generally satisfied 
with the quality of my 
educational experience in 
this course.

 دامتعلاا
 يجماربلا

)سويرولاكب(
)KPI-P-02(

 دامتعلاا
 يجماربلا

)ايلع تاسارد(
)KPI-PG-02(

ةدوجلبلاطلاميوقت
تاررقملا

)(KPI-PG-02) (KPI-P-02

ررقملاميوقتةنابتسا

:ماعلامييقتلاروحم

ماعلكشبرعشأ:لاؤسلا
ةدوجىوتسمنعاضرلاب
.ررقملااذه

Survey of course
assessment

Overall assessment
section:

Overall, I am satisfied with 
the quality of this course.

 دامتعلاا
 يسسؤملا

)KPI-I-07(

 دامتعلاا
 يجماربلا

)سويرولاكب(
)KPI-P-01(

 دامتعلاا
 يجماربلا

)ايلع تاسارد(
)KPI-PG-07(

تامدخلانعةبلطلااضر•
)KPI-I-07(ةمدقملا
)KPI-PG-07(

ةدوجلبلاطلاميوقت•
يفملعتلاتاربخ
قفارملابصاخجمانربلا
ةيفرعملارداصملاو
)KPI-P-01(

بلاطلااضرسايقةنابتسا
قفارملاوتامدخلانع

.ةنابتسلالةيئاهنلاةجيتنلا

Survey Measuring
Student Satisfaction
with services and
facilities

Overall Survey Score -
“total score”.
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 تانابتساب ةطبترملا ءادلأا تارشؤم :اًيناث
 :نيديفتسملا اضر سايق

 يف لاؤسلا صن\ ةنابتسلاا مسارشؤملا فصورشؤملا
ةنابتسلاا

 يف لاؤسلا صن\ ةنابتسلاا مسا
ةنابتسلال ةيزيلجنلإا ةغللا جذومن

 دامتعلاا
 يسسؤملا

)KPI-I-05(

 اضر
 نع نيديفتسملا

  ملعتلا رداصم
)KPI-I-05(

 :بلاطلا

نعبلاطلااضرسايقةنابتسا
.قفارملاوتامدخلا

:سيردتلا ةئيه ءاضعأ

 سيردتلا ةئيه ءاضعأ اضر ةنابتسا
 تامدخلا نع نيفظوملاو
.قفارملاو

 يه ةباجلاا( ملعتلا رداصم روحم
)لاماك روحملا ةجيتن

اهحيتتيتلاملعتلارداصم1.
ةيفاكوةعونتمةيمقرلاةبتكملا
ميلعتلاوملعتلاضارغأمعدل
.يملعلاثحبلاو

ةيبيردتجماربةعماجلارفوت2.
ةبتكملامادختساةيفيكل
نمةدافتسلااو،ةيمقرلا
.اهتامدخ

ةينفلالكاشمللةباجتسلاامتي3.
ةيمقرلاةبتكملابةقلعتملا
تقولاللاخاهلحوةعرسب
.بسانملا

Students:  

Survey Measuring Student 
Satisfaction with services and 
facilities

Faculty:

Survey measuring student 
satisfaction with services and 
facilities

Learning Resources section: 
(The answer represents the 
overall result of this section)

1. The learning resources
provided by the digital library
are varied and sufficient to
support teaching and
learning.

2. The university provides
training programs on how to
use the digital library and
benefit from its services.

3. Response to technical issues
related to the digital library
is efficient and problems are
resolved in a timely manner.
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 تانابتساب ةطبترملا ءادلأا تارشؤم :اًيناث
 :نيديفتسملا اضر سايق

 لاؤسلا صن\ ةنابتسلاا مسارشؤملا فصورشؤملا
ةنابتسلاا يف

 يف لاؤسلا صن\ ةنابتسلاا مسا
ةنابتسلال ةيزيلجنلإا ةغللا جذومن

 دامتعلاا
 يسسؤملا

)KPI-I-12(

 نعنيديفتسملا اضر
  ةينقتلا تامدخلا

)KPI-I-12(

 :بلاطلا

بلاطلااضرسايقةنابتسا
.قفارملاوتامدخلانع

 و سيردتلا ةئيه ءاضعأ
:نيفظوملا

ةئيهءاضعأاضرةنابتسا
نعنيفظوملاوسيردتلا
.قفارملاوتامدخلا

 : تامولعملا ةينقت روحم
 روحملا ةجيتن يه ةباجلاا(
)لاماك

 بوـــــــساح ةزـــــــهجأ رفاوـــــــتت•
لهـــسي ةبـــسانم تاـــيجمربو
.اهيلإ لوصولا
 ةــــــــــــــمظنلأاو تامدــــــــــــــخلا•

 ةرفوــــــــــــــتم ةــــــــــــــينورتكللإا
.ضرغلاب يفتو ةبسانمو

 يــــــــــنفلا معدــــــــــلا رفوــــــــــت•
 نيمدختــــــــسملا ةدناــــــــسمل
 تاـــــــــــــــمولعملا ةـــــــــــــــينقتل
.تلااصتلااو

 ةـــينورتكللإا ةـــمظنلأا زـــيمتت•
 ناــــــــملأاب ةــــــــعماجلا يــــــــف
.ةيصوصخلاو

Students:   

Survey Measuring Student
Satisfaction with services and
facilities.

Faculty and Administrative 
staff:

Survey measuring student
satisfaction with services and
facilities.

Information Technology  
section: (The answer 
represents the overall result 
of this section)

• Suitable computers and
programs are available and
accessible.

• The electronic systems and
services are available,
adequate and fulfill the
intended purpose.

• Adequate technical support
is available for users of
information. and
communication technologies

• The university's electronic
systems are considered to be
safe and private.
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 تانابتساب ةطبترملا ءادلأا تارشؤم :اًيناث
 :نيديفتسملا اضر سايق

 لاؤسلا صن\ ةنابتسلاا مسارشؤملا فصورشؤملا
ةنابتسلاا يف

 يف لاؤسلا صن\ ةنابتسلاا مسا
ةنابتسلال ةيزيلجنلإا ةغللا جذومن

 دامتعلاا
 يسسؤملا

)KPI-I-18(
 نعنيديفتسملا اضر
   ةيعمتجملا تامدخلا

)KPI-I-18(

 وسيردتلا ةئيه ءاضعأ
:نيفظوملا

 ةـــــئيه ءاـــــضعأ اـــــضر ةنابتـــــسا
 نــــــع نيفظوــــــملاو سيردــــــتلا
.قفارملاو تامدخلا

 تامدخلاو قفارملا روحم

 نـــع اـــضرلاب رعـــشأ " :لاؤـــسلا
 يــــــف ةــــــيعمتجملا ةكراــــــشملا
." ةعماجلا

:بلاطلا

.جمانربلا ميوقت ةنابتسا

 ةيميلعتلا ةئيبلا روحم

نعاضرلابرعشأ"لاؤسلا
يتلاةيعمتجملاتامدخلا
.”ةعماجلااهمدقت

Faculty and Administrative 
staff:

Survey measuring student 
satisfaction with services and 
facilities.

Services and Facilities 
section :

Question: “I am satisfied 
about community participation 
in the university”.

Student:

Survey of Program Assessment.

Educational environment
section

Question: “I am satisfied with 
university's community 
services”.

 دامتعلاا
 يسسؤملا

)KPI-I-06(

 دامتعلاا
 يجماربلا

)سويرولاكب(
)KPI-P-07(

 دامتعلاا
 يجماربلا

)ايلع تاسارد(
)KPI-PG-06(

 تاهج ميوقت•
 ةءافكل فيظوتلا
   ةسسؤملا يجيرخ

)KPI-I-06(

 تاهج ميوقت•
 ةءافكل فيظوتلا
 جمانربلا يجيرخ
)KPI-P-07( )KPI-

PG-06(

 لامعلأا باحصأ اضر ةنابتسا
 ةيدوعسلا ةعماجلا يجيرخ نع
ةينورتكللإا

 :لاؤسلا

نعاضرلابرعشأماعلكشب"
."ةعماجلاجيرخةءافك

Survey of Employers 
Satisfaction for Graduates 
of Saudi Electronic 
University

Question:

“In general, I am satisfied with 
the competence of the 
university graduate”.
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 :تانابتسلاا نم ديفتسملا اضر سايق :اًثلاث

 اضر سايقل ماعلا فصولا
اهب طبترملا ةنابتسلااديفتسملا

 ةيلمعلا نع بلاطلا اضر
ةيميلعتلا

.ررقملا ميوقت ةنابتسا

.جمانربلا ميوقت ةنابتسا

.ايلعلا تاساردلل جمانربلا ميوقت ةنابتسا

قفارملاو تامدخلا ةدوج
 ةينقتلا تامدخلا لمشت(
)ملعتلا رداصمو قفارملاو

:بلاطلا

.قفارملاو تامدخلا نع بلاطلا اضر سايق ةنابتسا

:نيفظوملاو سيردتلا ةئيه ءاضعأ

.قفارملاو تامدخلا نع نيفظوملاو سيردتلا ةئيه ءاضعأ اضر ةنابتسا

.ةعماجلا نع سيردتلا ةئيه ءاضعأ اضر ةنابتساسيردتلا ةئيه ءاضعأ اضر

.ةينورتكللإا ةيدوعسلا ةعماجلا نع نيفظوملا اضر ةنابتسانيفظوملا اضر

 نع نيديفتسملا اضر
ملعتلا رداصم

 :بلاطلا

.قفارملاو تامدخلا نع بلاطلا اضر سايق ةنابتسا

:سيردتلا ةئيه ءاضعأ

.قفارملاو تامدخلا نع نيفظوملاو سيردتلا ةئيه ءاضعأ اضر ةنابتسا

 نع نيديفتسملا اضر
ةيعمتجملا ةمدخلا

 :بلاطلا

.جمانربلا ميوقت ةنابتسا

.ايلعلا تاساردلل جمانربلا ميوقت ةنابتسا

:نيفظوملاو سيردتلا ةئيه ءاضعأ

.قفارملاو تامدخلا نع نيفظوملاو سيردتلا ةئيه ءاضعأ اضر ةنابتسا

 نع نيديفتسملا اضر
ةينقتلا تامدخلا

 :بلاطلا

.قفارملاو تامدخلا نع بلاطلا اضر سايق ةنابتسا

:نيفظوملاو سيردتلا ةئيه ءاضعأ

 .قفارملاو تامدخلا نع نيفظوملاو سيردتلا ةئيه ءاضعأ اضر ةنابتسا

 ءاضعأ نع بلاطلا اضر
.ررقملا ميوقت ةنابتساسيردتلا ةئيه

 نع لمعلا باحصأ اضر
.ةينورتكللإا ةيدوعسلا ةعماجلا يجيرخ نع لامعلأا باحصأ اضر ةنابتسانيجيرخلا

.ةعماجلا نع نيجيرخلا اضر ةنابتساةعماجلا نع نيجيرخلا اضر
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 :تانابتسلاا نم ديفتسملا اضر سايق :اًثلاث

ةيساسلأاتامولعملاىلعلوصحلانكميو،دحومريراقتللماعلالكشلانأىلإةراشلإاردجت
:ريرقتللىلولأاةحفصلانمةنابتسلال

.ريرقتلاناونع•

.نيديفتسمللةلسرملاةنابتسلااناونع•

.ةيساردلاةنسلاويساردلالصفلا•

.تاباجتسلااةبسن•

.مهللسرملاددع•

تانايبلاو،"ررقملاميوقت"ةنابتساجئاتنريرقتلىلولأاةحفصلالكشللاًاثمهاندأروصلاحضوت
.ىلولأاةحفصلانماهبةصاخلاةيساسلأا
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 :تانابتسلاا نم ديفتسملا اضر سايق :اًثلاث
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 ريرقت نم جئاتنلا ىلع لوصحلا ةيفيك  :اًعبار
:ةنابتسلاا ليلحت

:نيعم عوضوم نع ديفتسملا اضر لوح ددحم لاؤس نم ةجيتنلا1. :

لثمتةجيتنلانإف،"نيديفتسملااضر"ىلعلاؤسلاصنلاحيفهنأىلإةراشلإاردجت
طبترملالاؤسلاوأروحملانعنيفظوملاوسيردتلاةئيهءاضعأوةبلطلااضرطسوتم
.ةفدهتسمةئفلكبةصاخلاةنابتسلاايفرشؤملاب

:لاثم

:ةيعمتجملاتامدخلانعنيديفتسملااضر

ةئيهءاضعأاضرةنابتسانمنيفظوملاوسيردتلاةئيهءاضعأاضرةجيتنىلعلوصحلامتي
.قفارملاوتامدخلانعنيفظوملاوسيردتلا

قفارملاوتامدخلانعبلاطلااضرسايقةنابتسايفةجيتنلارهظتف،ةبلطللةبسنلابامأ
عيمجلرشؤملاةجيتنىلعلوصحللطسوتملاباسحمتيةئفلكلجئاتنلاىلعلوصحلادعبو
.نيديفتسملا
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 ريرقت نم جئاتنلا ىلع لوصحلا ةيفيك  :اًعبار
:ةنابتسلاا ليلحت

:لماك لكشب ةنابتسلاا ليلحت ةجيتن2.

لثم،لماكلكشبةنابتسلاانمنيديفتسملاءارلآءًارقتساةجيتنلانوكت،تلااحلاضعبيف
اضرطسوتمللاخنمةجيتنلاىلعلوصحلامتي;قفارملاوتامدخلانعةبلطلااضرسايق
.هاندأةروصلايفحضوموهامكةنابتسلاارواحمعيمجنعبلاطلا
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 ريرقت نم جئاتنلا ىلع لوصحلا ةيفيك  :اًعبار
:ةنابتسلاا ليلحت

:تامدخلا نم ةعومجم نع اضرلا سايق روحم نم ةجيتنلا3.

فصووطورشبةطبترملاةلئسلأاةيطغتلكلذو،لماكلابروحملامييقتنمجئاتنلاضعبجرختستُ
ضعبىلعلوصحلامتيامنيب،ةلصلاتاذةلئسلأانمةعومجمفينصتىلإروحملاريشي;رشؤملا
.ليلدلااذهيفحضوموهامك،ةرشابملاؤسلاةباجإنمجئاتنلا

تارشؤمليصافت"لودجيفروكذموهامك،روحملامييقتنعةجتانرشؤملاةجيتنتناكلاحيف
.روحمللةيئاهنلاةجيتنلارايتخامتي،"اضرلاسايقتانابتسابةطبترملاءادلأا

نعنيديفتسملااضرةجيتننأحضتيثيح،ةنابتسلاارواحمجئاتنصخلمهاندألكشلايفرهظي
ةينقتنعنيديفتسملااضرةجيتننأو،)3.82(يه،لاثملاليبسىلع،ةيفرعملارداصملاروحم
.اذكهو،)3.81(يهتامولعملا

ىلععلاطلاانكميامكريرقتلاةيادبيفجئاتنلاصخلمنمروحملاةجيتنىلعلوصحلامتي
يتلاةروصلايفحضوموهامك،ةنابتسلاالخادصصخملاءزجلايفروحمللجئاتنلاليصافت
.دعبنعميلعتلاوينورتكللإاملعتلاروحملتاباجتسلااليصافتضرعت



ةدوجلا نامض ماظن لیلد
Quality Management System Manual21

 ريرقت نم جئاتنلا ىلع لوصحلا ةيفيك  :اًعبار
:ةنابتسلاا ليلحت

 حضوم وه امك ،ةنابتسلاا لخاد صصخملا ءزجلا يف روحملل جئاتنلا ليصافت ىلع علاطلاا نكميو
.دعب نع ميلعتلاو ينورتكللإا ملعتلا روحمل تاباجتسلاا ليصافت ضرعت يتلا ةروصلا يف
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ةمتاخلا

ميلعتلاةدوجزيزعتىلإ"ءادلأاتارشؤمرداصمليلد"فدهي
ددحموحضاولمعراطإريفوتللاخنمةيميداكلأاتاسرامملاو
نيسحتيفليلدلااذهمهاسي.ءادلأاتارشؤمليلحتوةعباتمل
سيردتلاةئيهءاضعأوأبلاطلانمءاوس،نيديفتسملاةبرجت
امك.اهليلحتوتانايبلاعمجةيلمعريسيتللاخنم،نيفظوملاوأ
،ةقوثومتامولعمىلإةدنتسمتارارقذاختاىلعةردقلاززعي
ءادلأايفةيفافشلاورمتسملانيسحتلاقيقحتيفمهسيامم
.يرادلإاويميداكلأا

ىوتسمعفريفمهستةلاعفةادأليلدلااذهنوكينألمأن
.انتسسؤميفميلعتلاةدوجوةيدامتعلاا




