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الع�شرية.التي.فر�شتها.ظروف.الحياة.والتغيرات.الم�شتمرة..وقد.�شمّى.بع�س.الباحثين.

تفاعل. اإلى. ت�شير. التي. .،)Social.– Structuring(.الهيكلة.الاجتماعية باإعادة. ذلك.

وتقنيات. و�شائط. خلال. من. ما. مهمة. واإنجازهم. بعد،. عن. معًا. العاملين. من. عدد.

للتفاعل.عن.بعد،.م�شتخدمين.منهجيات.واأ�شاليب.لتوزيع.العمل.واإنجازه.عبر.مراحل.
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اإ�شداراته.وجودتها..وقد.ا�شطلح.على.ت�شمية.تظافر.الجهود.هذا. متدرجة،.و�شبط.

بالم�شاركة.الدقيقة.)Micro.– Contributions(،.التي.تعد.ميزة.للهيكلة.الاجتماعية.

المذكورة..ويتطلب.هذا.الاأمر.مرونة.عالية.من.الم�شاركين،.و�شرعة.في.التفاعل،.وتلبية.

الحاجات.المتجددة.للتعلم،.وامتلاك.المهارات.و�شقل.المعرفة،.وتبادلها.مع.المجموعة،.

كما. التقليدية.. العامة. المو�شوعات. بين. م�شتركة. بينية. تخ�ش�شات. ظهرت. ثم. ومن.

ظهرت.من�شات.اإلكترونية.م�شاندة.كمن�شات.التفاعل.الاجتماعي.المهني.المتخ�ش�س،.

ومن�شات.التوظيف.وتوثيق.الكفاءات..كما.توجه.البع�س.اإلى.توفير.تعليم.متخ�ش�س.

.)Elance( مثل:. .،)freelance( المتفرغين. غير. للعاملين. ب�شرعة. المهارات. لتطوير.

الاأخيرين.تجربة. العامين. وفرتها.في. التي. المتنوعة. البرامج. ناهيك.عن. .،)Odisk(و

العمل. اأ�شاليب. اأن. اإلى. التقرير. وي�شير. ..)MOOCs( النطاق. وا�شع. المفتوح. التعليم.

�شمن.الموؤ�ش�شة.التقليدية.قد.لا.تتيح.الفر�شة.للاإفادة.من.هذه.العقول.النجيبة.بحرية.
كافية..

 Alternative Assessment and..خيارات.متنوعة.للتقويم.والاعتماد ث..
Credentialing

في.خ�شم.التحولات.التي.ي�شهدها.التعليم.العالي.ال�شاعية.اإلى.الانعتاق.من.الطرق.

التقليدية.للتعليم،.وُجدت.بع�س.الاأ�شاليب.الم�شتحدثة.لتوثيق.القيمة.الاأكاديمية.اأو.المهنية.

التي.ح�شل.عليها.الطالب،.التي.تدعمها.القيمة.المعنوية.للجهة.المانحة.والاعتمادات.

التي.ح�شلت.عليها..وقد.اأتاحت.التقنية.المعلوماتية.التفاعلية.فر�شة.لر�شد.جميع.ما.

يح�شل.عليه.الطالب.على.مقاعد.الدرا�شة.من.معارف.ومهارات،.وا�شتكمال.ت�شجيل.
ما.يح�شل.عليه.من.مهارات.بعد.تخرجه.كالدورات.التدريبية.المعتمدة.

.،)Open.Badges( المفتوحة. ال�شارات. منظومة. )موزيلا(. �شركة. طرحت. وقد.

التي.تعنى.بر�شد.ال�شهادات.التي.يح�شل.عليها.اأي.اأحد.�شواء.في.مقاعد.الدرا�شة.اأو.
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لاحقًا.في.حياته.المهنية�.و�شرعت.تتعاقد.مع.الاأطراف.المانحة.لتي�شير.ربط.�شجلاتهم.

اإلكترونيًّا.ببوابتها.الاإلكترونية؛.مما.�شيمنح.الطالب.مزيدًا.من.الثقة.في.الاإعلان.عن.

من. التحقق. يمكنهم. اإذ. العمل،. اأ�شحاب. اأمام. الموثوقية. من. مزيدًا. ومنحها. قدراته.

ال�شهادات.الممنوحة.من.خلال.بوابة.موحدة.ذات.اعتمادية.عالية..ولم.تتوقف.�شركة.

)موزيلا(.عند.هذا.الحد،.بل.لقد.جعلت.من.منظومة.الر�شد.والت�شجيل.هذه.نظامًا.

مفتوح.الم�شدر.متاحًا.لمن.يرغب.في.ا�شتخدامه،.وبذلك.تفتح.المجال.وا�شعًا.اأمام.اإثرائه.
وتح�شينه.من.قبل.قطاعات.جديدة.

 New Institutional Models for.نماذج.موؤ�س�سية.جديدة.للتعليم.العالي ج..
Higher Education

بهدف.درا�شة.اآثار.التحولات.المذكورة.�شابقًا.على.التعليم.العالي.ومحاولة.التنبوؤ.

ا�شتطلاع. اإلى. الدرا�شة. على. القائم. الفريق. �شعى. تعليمية،. اأنماط. من. �شتفرزه. بما.

تتفاوت.في.خبراتها. اأنها. ذلك. اإبداعات؛. من. تنتجه. اأن. ما. اأكاديمية. لبيئة. ما.يمكن.
وخلفياتها.الاأكاديمية.والممار�شات.والاأ�شاليب.التعليمية.التي.تتبعها.

اأثناء.ر�شد.هذه.النماذج.التعليمية،.ركز.فريق.العمل.على.عدد.من.الم�شائل. وفي.

من. المتوقعة. التعليمية. والنتيجة. الا�شتطاعة،. اأبرزها:. من. الت�شميمية،. والمتغيرات.

الطالب،.وتقديم.طرائق.متنوعة.للتعليم.قابلة.للتكييف،.وتيقن.الطالب،.ور�شد.النتائج.

اإ�شراف. وتوفير. معًا،. النظري. والبحث. التجريبي. التعليم. ودمج. بعد،. عن. والتقييم.
محكم.على.التعليم،.وا�شتخدام.اأ�شلوب.الح�شول.على.الاإفادات.من.اأجل.التح�شين.

وتذكر.الدرا�شة.ثلاثة.من.اأبرز.الا�شتنتاجات.التي.تو�شلت.اإليها،.وهي:

• حالة.	 اإلى. الانتقال. الاأكاديمية. الموؤ�ش�شات. من. عديد. ت�شتطيع. لا. في.حين.
تعليمية.جديدة.م�شتقرة.بالنظر.اإلى.ما.تعا�شره.من.تغيرات.تتبلور.تباعًا.
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وت�شتند.اإلى.ما.تعتنقه.من.اأفكار.تطويرية،.اإلا.اأنها.�شتتمكن.من.تحقيق.

للتجربة،. الم�شتمر. التقييم. الاأخذ.في.الح�شبان. هذه.الانتقال.بنجاح،.مع.
والتدرج.في.اإحلال.التغيير،.وتكييف.ا�شتخدام.التقنية.

• اأنماطًا.تعليمية.تتنا�شب.مع.	 اأن.دور.كليات.المجتمع.�شوف.يتو�شع.لي�شمل.
الطلاب. لحاجات. وفقًا. يتجدد. الذي. المرن،. الم�شتمر. التعليم. متطلبات.
ب�شورة. المهارات. من. حزم/.مجموعة. تقديم. و�شي�شمل. العمل،. واأرباب.
حزم. اإنتاج. و�شي�شتمر. بع�شها،. مع. بع�شها. ومتكاملة. وم�شتحدثة. ذكية.
العاملين. ومن. الطلاب. من. متطوعين. خلال. من. واختبارها. جديدة.

الميدانيين.وكذلك.المتقاعدين.ذوي.الخبرة.

• قد.يبرز.اأ�شلوب.ي�شتند.اإلى.قيام.بع�س.المن�شاآت.العاملة.بت�شميم.نماذج.	
�شراكة. بذلك. وتن�شاأ. لديها،. العاملين. متطلبات. مع. تتنا�شب. اأكاديمية.
على. العائد. و�شيتمثل. الراعية،. وال�شركات. الاأكاديمية. الموؤ�ش�شات. بين.
الا�شتثمار.في.اأولوية.ح�شول.موظفيها.على.الفر�شة.الاأولى.للتعليم..وهذه.
ال�شراكات.لن.تنتج.�شهادات.اأكاديمية.كالمعتاد،.بل.�شتنبثق.قيمتها.المهنية.
من.محتواها.المعرفي.الثري.الذي.�شيدعم.الموظف.لفترة.طويلة.وي�شتمر.

في.التطور.من.خلاله.

• �شوف.تتو�شع.بع�س.الموؤ�ش�شات.التعليمية.لتقدم.خدمات.تعليمية.مدفوعة.	
على.�شكل.ا�شتراكات.�شهرية.لت�شجيع.التعليم.والتعلم.الم�شتمر.من.خلال.
محفزات.ومكافاآت..و�شوف.تتمتع.هذه.المنظومات.ب�شمعة.اإقليمية.وعالمية،.
لاإك�شاب. ت�شمم. قد. التي. كالاألعاب. ماألوفة،. غير. اأ�شاليب. تتخذ. وقد.

الم�شاركين.مهارات.محددة.
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خلا�سة: 
اإ�شافة.اإلى.ما.ذكر.في.التقرير،.فقد.تلخ�شت.اأبرز.الا�شتنتاجات.في.النقاط.الاآتية:

• �شوف.يتوافر.التعليم.المدعوم.بتقنية.المعلومات.ب�شكل.م�شتفي�س.ومبتكر،.	
و�شي�شبح.جزءًا.اأ�شا�شًا.من.التعليم.القيا�شي/المعياري.

• الحالية.	 المهنية. وحياته. الطالب. توجهات. ليربط. التعليم. يتطور. �شوف.
والم�شتقبلية.بتعليمه.العالي.

• �شوف.تُو�شع.اأولويات.الطالب.ال�شخ�شية.واإمكاناته.الفردية.في.الح�شبان.	
عند.ت�شميم.برامج.التعليم.التي.�شيتلقاها.

• نظم.	 من. متانة. اأكثر. ب�شورة. وتُنظم. التعليمية. الحقائب. تُعرف. �شوف.
التقويم.والتح�شيل.القائمة.حاليًّا.

• والمهنية،.وتحليل.	 التعليمية. بالطالب.كتقويم.حياته. العناية. تزداد. �شوف.
اأ�شاليب.مبتكرة. اأكثر.تف�شيلًا،.وبا�شتخدام. نتائجه.التح�شيلية.ب�شورة.

لاإر�شاده.وتوجيهه.نحو.الاأف�شل.





ستسرع  ت��وج��ه��ات  "س��ت��ة 
ت��ب��ن��ي ال���ت���ق���ن���ي���ات ف��ي 
ال���تّ���ع���ل���ي���م  ال���ع���ال���ي" 
)6 Trends that will Accelerate 

the Adoption of Tech. in Higher 
Education(
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العالي"  التّعليم   في  التقنيات  تبني  �ست�سرع  توجهات  "�ستة 
)6 Trends that will Accelerate the Adoption of Tech. in Higher 

Education(

)اإدي��وك��و���س(. وم��ب��ادرة. .)New. Media. Consortium( منظمة. اأع���دت.
يناق�س وال���ذي. .،)Horizon Report( الاأف���ق. تقرير. .) .EDUCAUSE( للتعليم.

العالي"  التّعليم. التقنيات.في. تبني. �شت�شرع. توجهات. "�شتة.
.)6 Trends that will Accelerate the Adoption of Tech. in Higher Education(
.وهذه.المنظمة.غير.الربحية..تاأ�ش�شت.عام.2002م،..وت�شتهدف.التعرف.على.الم�شتجدات.
التقنية.ذات.الاأثر.في.التعليم.بمراحله.المختلفة،.وتر�شد.توجهاته..وقد.ركز.تقريرها.
واأبرز. العالي،. التعليم. في. التقنية. تبني. ت�شارع. مظاهر. على. 2014م. عام. ال�شادر.

التحديات.اأمام.تبنيها،.واأبرز.تطوراتها..

اأبرز.الخبراء.في. ولاإنجاز.تقريرها.ال�شنوي،.ت�شكل.المنظمة.لجنة.دولية.من.

التعليم.والتقنية.وغيرهما.من.العلوم.التربوية.ذات.ال�شلة..وقد.عمل.خلال.ال�شنوات.

الاأخير. التقرير. لجنة. اأما. لجانها،. في. وخبيًرا. باحثًا. .)850( من. يقرب. ما. الما�شية.

فت�شكلت.من.)53(.خبيًرا.من.)13(.دولة.من.القارات.ال�شت..ولتقييم.اآثار.التوجهات.

التقنية.التي.تو�شل.اإليها.اأع�شاء.فريق.العمل.على.ال�شيا�شات.التعليمية.وتطبيقاتها،.

.Up-Scaling. Creative. Classrooms( الخلّاقة. الف�شول. تقييم. اإطار. ا�شتخدم.

CCR(،.الذي.طوره.معهد.المفو�شية.الاأوربية.لدرا�شات.التقنيات.التعليمية.الم�شتقبلية.

.،)European.Commission.Institute.for.Prospective.Technological.Studies(

الذي.ت�شمن.نموذجًا.متكاملًا.من.)28(.عن�شرًا،.�شنّفت.�شمن.ثماني.مجموعات،.
وهي.مبينة.في.الجدول.الاآتي:
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العنا�سرالمجموعة

المحتوى.المعرفي. اأ..
.Content.)المنهاج(
.And.Curricula

Emotional.intelligence.الذكاء.العاطفي ..1
Cross-.and.trans-.التخ�ش�شات.البينية.المتداخلة ..2

disciplinary
.Open.Educational.الم�شادر.التعليمية.المفتوحة ..3

Resources
Meaningful.activities.الن�شاطات.ذات.المعنى ..4

التقييم. ب..
Assessment

.Engaging.assessment.التقويم.الت�شاركي.المتنوع ..5
.formats

Formative.assessment.التقويم.التكويني ..6
 ..Recognition.of.اإدراك.التعلم.المبا�شر.وغير.المبا�شر ..7

informal &.non-formal.learning

ممار�شات. ت..
.Learning.التعلم

Practices

.Learning.by.التعليم.من.خلال.الا�شتك�شاف ..8
exploring

Learning.by.creating.التعلم.من.خلال.الاإبداع ..9
Learning.by.playing.التعليم.من.خلال.اللعب ..10

Self-regulated.learning.ا التعليم.المن�شبط.ذاتيًّ ..11
Personalized.learning.التعلم.الذاتي ..12

Peer-to-peer.collaboration.التعاون.بين.الاأقران ..13

ممار�شات. ث..
.Teaching.التعليم

Practices

Soft.skills.المهارات.الاأ�شا�شية.الناعمة ..14
.Multiple.modes.of.التفكير.باأوجه.متعددة ..15

thinking
Multiple.learning.styles.التعلم.باأ�شاليب.متعددة ..16

Individual.strengths.نقاط.التميز.الفردية ..17

التنظيم. ج..
Organization

.Innovating.services.ابتكار.الخدمات ..18
.Innovative.timetables.الجداول.الدرا�شية.المبتكرة ..19

.Monitoring.quality.مراقبة.الجودة ..20
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العنا�سرالمجموعة

القيادة.والقيم. ح..
.Leadership.and

Values

.Social..ريادة.الاأعمال.الاجتماعية ..21
.entrepreneurship

.Social.inclusion.&.الدمج.والم�شاواة.الاجتماعية ..22
.equity

Innovation.management.اإدارة.الاإبداع ..23

الات�شال. خ..
Connectedness

.Networking.with..العلاقات.مع.العالم.الحقيقي ..24
.real-world

.Social.networks..ال�شبكات.الاجتماعية ..25
.Learning.events..الفعاليات.التعليمية ..26

البنية.التحتية. د..
Infrastructure

.Physical.space..الم�شاحة.المكانية ..27
.ICT.البنية.التحتية.للات�شالات.والمعلومات ..28

.infrastructure

كما.يو�شح.ال�شكل.اأدناه.هذه.العنا�شر:



23
إعداد / أ. د. عبدالله بن عبدالعزيز الموسى

ال�شنوات. الاأثر.خلال. التقنية.ذات. الم�شتجدات. اأبرز. الاآتي. ويلخ�س.الجدول.

القادمة،.م�شنفة.بح�شب.الفترة.الزمنية.المتوقعة.لظهور.اآثارها.)من.�شنة.حتى.خم�س.
�شنوات(:

ت���وج���ه���ات. ����ش���ت���ة. . ..1

����ش���ت�������ش���رع.ت��ب��ن��ي.

التّعليم.. في. التقنيات.
العالي.

مظاهر.�سريعة.)خلال.�سنة.اأو.�سنتين(:
1-1.تنامي.م�شاحة.الو�شائط.الاإعلامية.الاجتماعية..

1-2.التكامل.ما.بين.التعلم.الاإلكتروني.والمدمج.والتعاوني.
مظاهر.متو�سطة.)من.3.حتى.5.�سنوات(:

1-3.�شعود.التعليم.والتقويم.المعتمدين.على.البيانات.
1-4.تحول.الطلاب.من.م�شتهلكين.للتعليم.اإلى.مبتكرين.له.

مظاهر.على.المدى.الطويل.)خلال.5.�سنوات.اأو.اأكثر(:
1-5.منهجيات.جديدة.للتحول.الذكي.

1-6.تطور.التعلم.الالكتروني.

2..اأبرز.التحديات.اأمام.

ت��ب��ن��ي.ال��ت��ق��ن��ي��ة.في.
التعليم.العالي

تحديات.وا�سحة.المعالم.وقابلة.للحل:
2-1.القدرات.الرقمية.ال�شعيفة.لاأع�شاء.هيئة.التدري�س..

2-2.فقدان.الحوافز.الن�شبية.للتدري�س...
تحديات.قابلة.للح�سر.والتحديد،.ولكن.حلولها.�سعبة.المنال:

2-3.المناف�شة.من.الاأنماط.الم�شتحدثة.من.التعليم..
2-4.تو�شيع.مدى.الابتكارات.التعليمية..

تحديات.ع�سية.على.الت�سخي�ص،.ناهيك.عن.الحل:
2-5.تو�شيع.الو�شول.اإلى.التعليم..
2-6.الاإبقاء.على.التعليم.المنا�شب..
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في. التطورات. اأب��رز. ..3

ت��ق��ن��ي��ات.ال��ت��ع��ل��ي��م.
العالي.التعليمية

خلال.عام.اأو.اأقل:
....Flipped Classroom...3-1.الف�شل.المقلوب

3-2.تحليل.البيانات.التعليمية.
خلال.�سنتين.اأو.3.�سنوات:

3-3.الطباعة.ثلاثية.الاأبعاد..
3-4.التعليم.باللعب..
خلال.4.اإلى.5.�سنوات:
3-5.الذات.الكميّة..

3-6.الم�شاعد.الافترا�شي..

وفيما.ياأتي.نبذة.عن.كل.من.هذه.العنا�شر: ..

1.  مظاهر ت�سارع تبني التقنية في التعليم العالي:
من. �شتة. العالي. التعليم. في. الخبراء. من. عدد. من. المكون. الم�شروع. فريق. انتخب.
التوجهات.المتوقعة.على.ال�شاحة.الاأكاديمية،.وقد.�شنفت.هذه.التوجهات.اإلى.�شريعة،.

ومتو�شطة،.وبعيدة.المدى،.وهي:

	•.مظاهر.�سريعة.)خلال.�سنة.اأو.�سنتين(:

1-1.تنامي.م�شاحة.الو�شائط.الاإعلامية.الاجتماعية...
1-2.التكامل.ما.بين.التعلم.الاإلكتروني.والمدمج.والتعاوني..

	•مظاهر.متو�سطة.)من.3.حتى.5.�سنوات(:
1-3.�شعود.التعليم.والتقويم.المعتمدين.على.البيانات..

1-4.تحول.الطلاب.من.م�شتهلكين.للتعليم.اإلى.مبتكرين.له..
	.مظاهر.على.المدى.الطويل.)خلال.5.�سنوات.اأو.اأكثر(:

1-5.منهجيات.جديدة.للتحول.الذكي.
1-6.تطور.التعلم.الالكتروني..
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وفيما.ياأتي.نبذة.عن.كل.منها:

تنامي م�ساحة الو�سائط الإعلامية الجتماعية:   1-1
ال�شنوات. في. م�شبوق. غير. ا. نموًّ الحديثة. الاجتماعية. الات�شال. و�شائل. نمت.
اأن.عدد. )في�شبوك(. ال�شهير. الاجتماعي. التوا�شل. موقع. ن�شرة. ذكرت. فقد. الاأخيرة؛.
م�شتركيه.الن�شطاء.قد.بلغ.)1.2(.مليار.م�شتخدم،.وذلك.في.�شهر.اأكتوبر.2013م،.كما.
اإن�شان. Business.Insider.(.اأن.)2.7(.مليار. ذكرت.درا�شة.اأخرى.ن�شرتها.مجلة.).
يمثلون.)40%(.من.الب�شرية.ي�شتخدمون.�شبكات.التوا�شل.الاجتماعية..ويرى.الخبراء.
اأن.لذلك.تاأثيًرا.على.التعليم.العالي.يرتبط.بتغلغل.هذه.الاأ�شاليب.في.الحياة.الع�شرية،.
مما. بالرغم. العالي،. التعليم. في. الموؤثرة. الاأدوات. من. �شت�شبح. اأنها. الموؤكد. من. التي.

تعانيه.من.م�شكلات.كم�شاألة.موثوقية.الم�شدر.

فيتبادل. الو�شائط،. هذه. عروق. في. الناب�س. الدم. هي. العلاقات. وتعد.

الم�شتخدمون.المعلومات.التي.تتعلق.باأ�شخا�شهم.ومن.يحيطون.بهم،.وي�شتك�شفون.من.

خلالها.ما.يجول.في.خواطر.المت�شلين.به..وتدعم.هذه.البيئات.الافترا�شية.العلاقات.

اأو. لم�شاركين.جدد.مف�شولين.بحواجز.مختلفة.جغرافية. وفيها.مت�شع. اأ�شلًا،. القائمة.
اجتماعية.

كما.ذكرت.وكالة.)رويتر(.اأن.زيارة.مواقع.التوا�شل.الاجتماعي.تعد.من.اأبرز.

وتبادل. الاأخبار. لتلقي. وذلك. يوميًّا؛. الاإنترنت. مت�شفحو. يمار�شها. التي. الن�شاطات.

المعلومات،.فاأ�شبحت.هذه.المواقع.هي.الاأقرب.لن�شر.الاأخبار.والمعلومات.وتوجيه.الراأي.
العام.

للتوا�شل. بيئة. لها. الاجتماعية. ال�شبكات. فتمثل. الاأكاديمية. الموؤ�ش�شات. اأما.

متعددة.الاتجاهات؛.بين.الطلاب.فيما.بينهم.من.جهة،.وبين.الطلاب.والمدر�شين.من.

جهة.اأخرى،.كما.وظّف.كثير.من.المدر�شين.هذه.البيئات.في.بناء.محتويات.اأكاديمية.ذات.
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�شلة.بالمقررات.التي.يقدمونها،.وكذلك.وفي.جعلها.واجهة.لتبادل.المعلومات.والخبرات.

والتوجيهات.مع.الطلاب،.ومن.ثمّ.اأ�شبح.اإتقانهم.التعامل.مع.هذه.الو�شائط.الم�شتحدثة.
مهارة.اأ�شا�شية.لا.غنى.عنها.في.مجتمع.التعليم.العالي.الع�شري.

اأن. الا�شت�شارية. )باب�شون(. مجموعة. اأجرتها. اأخرى. درا�شة. اأ�شفرت. وقد.

الاجتماعية.في. التوا�شل. �شبكات. ي�شتخدمون. التدري�س. هيئة. اأع�شاء. من. .)%70.3(

هي. ال�شبكات. هذه. ا�شتخدامات. من. .)%55( اأن. اإلى. تو�شلت. كما. الخا�شة،. حياتهم.

هيئة. اأع�شاء. من. كثيًرا. اأن. اإلا. والثقافة،. كالعمل. الاحترافية. الم�شائل. ب�شاأن. للتوا�شل.

وما. نقا�شاته. واإبقاء. الدرا�شي،. الف�شل. خ�شو�شية. على. الحفاظ. يف�شلون. التدري�س.

يجري.فيه.متمتعًا.بكامل.الحرية.والنزاهة..وبرغم.هذه.النظرة.التي.لها.م�شوغاتها،.

الدرا�شي.من.محا�شرات. الف�شل. يجري.في. ما. بع�س. ن�شر. اإلى. توجهًا. هناك. اأن. اإلا.

.)Vanderbilt ومناق�شات.في.ال�شبكات.الاجتماعية،.وذلك.كقيام.جامعة.)فاندلبرت.

فيها،. المنتخبة. المحا�شرات. بع�س. ون�شر. )يوتيوب(،. على. الخا�شة. قناتها. بافتتاح.

وكذلك.قيام.جامعة.)تك�شا�س(.بن�شر.بع�س.المواد.على.�شبكة.)تويتر(،.وبناء.�شفحتها.
الخا�شة.على.)في�شبوك(.

من. �شل�شلة. التدري�س. هيئة. اأع�شاء. من. احترافية. مجموعة. ن�شرت. كما.

اإلى. التدري�س. هيئة. اأع�شاء. دعوة. خلال. من. التعليم. في. القيادة. حول. المحا�شرات.

تقديم.روؤيتهم.لم�شتقبل.التعليم.العالي،.وت�شمين.بع�س.تجاربهم.ال�شخ�شية.في.التعليم.

خلال. من. م�شاهد. اأي. م�شاركة. تتيح. اآنية. ب�شورة. المحا�شرات. هذه. وتبث. والبحث..

�شكل. على. الم�شاركات. هذه. اإطلاق. اإمكانية. مع. للمحا�شر،. �شوؤال. توجيه. اأو. مداخلة.

)ها�شتاغ/و�شم(.في.�شبكة.)توتير(؛.مما.نقل.هذه.المحا�شرات.من.ال�شالات.المغلقة.
اإلى.ف�شاءات.اأو�شع.لتبادل.وجهات.النظر.
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1-2  التكامل ما بين التعلم الإلكتروني والمدمج والتعاوني:
�شهد.التعليم.العالي.تحولًا.من.اأبرز.�شماته.توظيف.التعليم.المدمج.وعدد.من.
اأ�شاليب.التعليم.التفاعلية.في.ت�شميم.العملية.التعليمية،.وبات.الطلاب.ي�شرفون.جلّ.
اأن. ويرى.الخبراء. الاجتماعية.. ال�شبكات. والم�شاركة.في. الاإنترنت. ت�شفح. اأوقاتهم.في.
الموؤ�ش�شات.الاأكاديمية.التي.خا�شت.هذه.التجربة.-بما.فيها.من.نجاحات.واخفاقات-.
اأفرزت. اأنها. اأكثر.ا�شتعدادًا.ل�شقل.نماذجها.الاأكاديمية.يومًا.بعد.يوم،.كما. قد.باتت.
الحديثة. الو�شائل. خلال. من. الم�شتمر. للتعلم. تمامًا. الجاهزين. المتعلمين. من. جيلًا.

المدعومة.رقميًّا.

من. اأن. .) .Helfand )هيلفاند. وهو. العالي. التعليم. في. الخبراء. اأحد. ويرى.

م�شوؤولية.الجامعة.في.هذا.الع�شر.تنمية.مهارات.الم�شاركة.لدى.الطالب.كي.يكون.في.

و�شع.اأف�شل.للتعامل.مع.مجتمع.العولمة؛.اإذ.يرى.كثير.من.الاأكاديميين.اأن.البنى.التحتية.

للتعليم.الاإلكتروني.يمكن.اأن.تي�شّر.للطالب.الم�شاركة.في.حل.الم�شكلات.وتبادل.وجهات.

النظر.حيالها،.وتعزيز.قدراته.في.التوا�شل،.ومن.ثم.تعميق.قدراته.البحثية.والمعرفية.
في.مجال.ما..

كما.اأن.�شرعة.العملية.التعليمية.تتيح.الفر�شة.لمزيد.من.الفاعلية.والديناميكية؛.

التعليمية. ال�شاحة. في. موجودون. والطلاب. والزملاء. التدري�س. هيئة. ع�شو. اأن. ذلك.

اإلى. يتو�شلون. الباحثين. جعلت. ب�شورة. والتوجيه. للم�شاركة. وجاهزون. الافترا�شية.

هيئة. اأع�شاء. لدى. بل. الطلاب،. لدى. فقط. لي�س. وتنميتها،. المهارة. هذه. اإثراء. اأهمية.
التدري�س.

�شيا�شات. بتبني. البدء. اإلى. الجامعات. من. كثيًرا. النتائج. هذه. دفعت. وقد.

تتيح.الم�شاركة.التفاعلية.في.الم�شروعات.الطلابية،.كما.�شتتيح.للطالب.فر�شة.اختيار.

اأو.مكان.عمله،. اأخرى،.كاأن.ي�شارك.في.المحا�شرة.عن.بعد.من.منزله. بدائل.تعليمية.
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اإلى.ح�شوله.على. ا�شتبدال.المحا�شرة.بحزمة.تعليمية.من�شورة.على.الموقع.تف�شي. اأو.

المعرفة.المطلوبة..ومما.لا.�شك.فيه.اأن.التعليم.العالي.في.الاأيام.القادمة.�شوف.ي�شهد.

ابتكارات.هائلة.بعد.تجاوز.مرحلة.التثبت.من.فاعلية.بع�س.الاأ�شاليب.التعليمية.التي.
كانت.راديكالية.نوعًا.ما.قبل.فترة.لي�شت.بالبعيدة.

ويرى.اأحد.اأع�شاء.هيئة.التدري�س.وهو.)ناون�س.Nonacs.(.اأنه.لا.يجب.و�شع.

اأية.قيود.على.الطالب.للاإجابة.عن.�شوؤال.ما؛.لاأن.اأف�شل.التقييمات.لي�شت.التي.تمتحن.

والتحليل. التفكير. اإلى.تقييم.قدرته.على. ت�شعى. التي. الطالب.فح�شب،.بل.هي. ذاكرة.

والمناق�شة..وفي.هذا.ال�شياق.فقد.ظهر.اأ�شلوب.م�شتحدث.ي�شتند.اإلى.ت�شكيل.فرق.من.

المعطيات. من. ي�شتفيد. .)Peer-Led.Team.Learning-PLTL( معًا. للتعلم. الطلاب.

اأظهرت.تجربة.هذا.الاأ�شلوب.في.جامعتي.)بوردو(.و)فلوريدا(.نتائج. المذكورة،.وقد.
واعدة.

�سعود التعلم والتقويم المعتمدين على البيانات:   3-1
الاإلكتروني،. التعليم. منظومات. تطبيق. في. الاأكاديمية. الموؤ�ش�شات. تو�شع. بعد.
اأ�شبح.لدى.هذه.الموؤ�ش�شات.بيانات.تتراكم.وتنمو.با�شتمرار.تر�شد.ن�شاطات.الم�شاركين.
في.العملية.التعليمية.من.طلاب.واأع�شاء.هيئة.تدري�س،.وبيانات.اأخرى.تتعلق.بالمحتوى.
لتطوير. ثمينة. فر�شة. البيانات. درا�شة.هذه. وت�شكل. بحتة.. تقنية. ذات.طبيعة. المعرفي.
العملية.التعليمية.وتح�شينها.وتطعيمها.بمزيد.من.الاأ�شاليب.المبتكرة..كما.تقدم.هذه.

التحليلات.قيا�شًا.لاأداء.العملية.التعليمية..

نظم. والعام. الخا�س. القطاعين. موؤ�ش�شات. ا�شتخدمت. القريب. الما�شي. وفي.

المعلومات.والتطبيقات.التي.ر�شدت.بيانات.تتعلق.بتعاملاتها.وعلاقاتها.مع.مورديها.

والخدمية.. الاإنتاجية. العمليات. حول. المعلومات. من. كثيًرا. وفرت. وكذلك. وعملائها،.

ا.جديدًا.في.عالم.التقنية.المعلوماتية.اأخذ.في.التو�شع. و�شكلت.درا�شة.هذه.المعلومات.فنًّ



29
إعداد / أ. د. عبدالله بن عبدالعزيز الموسى

التعليمية. العمليات. بيانات. تحليل. اأن. اإلى. الخبراء. وي�شير. يوم.. بعد. يومًا. والتطور.

على.و�شك.اأن.يتحول.اإلى.علم.متخ�ش�س.ا�شطلح.الخبراء.على.ت�شميته.بالتحليلات.

لت�شبح. الاأخيرة. ال�شنوات. في. تو�شعت. التي. .،) .Learning.Analytics .( التعليمية.

عملية.التحليل.والمتابعة.اآنية،.ويمكن.اأن.تف�شي.اإلى.تو�شيات.مبا�شرة.لتوجيه.�شلوكات.

الم�شاركين.في.العملية.التعليمية،.من.خلال.مقارنة.ما.يجري.مع.ما.تو�شلت.اإليه.نظم.

اإلى. الطالب. توجه. فقد. وا�شتنتاجات؛. حقائق. من. �شابقة. مراحل. في. الذكية. التعليم.

الاطلاع.على.مادة.تعليمية.بعد.تكرار.اطلاع.الطلاب.الذين.�شبقوه.عليها؛.مما.ي�شير.
اإلى.علاقتها.الوثيقة.بما.يرغب.الطالب.في.درا�شته.

وي�شير.التقرير.اإلى.اأن.كثيًرا.من.الجامعات.ت�شعى.اإلى.ر�شم.�شيا�شات.للتعامل.

ا�شتبقاء. بن�شب. التعليمية،.كالارتقاء. العملية. يفيد. البيانات،.وتوظيفها.فيما. مع.هذه.

الطلاب،.اأو.ر�شد.الطلاب.المتاأخرين.درا�شيًّا،.اأو.الطلاب.المتميزين.في.مو�شوع.ما....
اإلخ.

تحول الطلاب من م�ستهلكين للتعليم اإلى مبتكرين له:  4-1
يرى.التقرير.بروز.تحول.في.العملية.التعليمية.رُ�شد.في.عديد.من.التخ�ش�شات،.
مجرد. عن. ف�شلًا. والابتكار،. الاإبداع. خلال. من. التعلم. اإلى. الطالب. بتحول. يتعلق.
ا�شتهلاك.المحتوى.المعرفي.المتوافر.في.المقرر..وقد.بداأت.بع�س.الم�شاقات.ذات.ال�شفة.
اأنها.لم.تت�شمن.في.يوم.من. اأو.ن�شاطات.تفاعلية،.في.حين. النظرية.بت�شميم.تجارب.
ا.اأو.جماعيًّا. الاأيام.اأية.ن�شاطات.من.هذا.القبيل؛.فاأ�شبحت.ت�شمم.تجارب.تنفذ.فرديًّ

في.مختبرات.مجهزة.لذلك.

ويمكن.اأن.ي�شمل.ذلك.ت�شجيل.بع�س.المحتوى.المعرفي،.اأو.تطوير.اأدوات.تعليمية.

لا�شتعرا�س.نتائج.درا�شة.نظرية.ب�شورة.م�شوقة.ومبتكرة،.اأو.ت�شميم.منظومات.تتيح.

للطالب.تطبيق.بع�س.التجارب.والتحقق.منها.بنف�شه.اأو.بالتعاون.مع.زملائه..وت�شكل.



30
إعداد / أ. د. عبدالله بن عبدالعزيز الموسى

ا.ي�شاعد.على. م�شاألة.التعاون.فيما.بين.الطلاب،.وتفاعلهم.لاإنجاز.م�شروع.ما.هدفًا.مهمًّ

اإيجاد.طالب.اأكثر.وعيًا.وقدرة.على.التفاعل.الاإيجابي.الخلاق،.يتمتع.ببع�س.ال�شمات.
الاإيجابية.التي.قد.ت�شنع.منه.مفكرًا.اأو.مبتكرًا.اأو.رائدًا.للاأعمال.في.يوم.ما.

ومن.خير.الاأمثلة.ما.ذكره.التقرير.من.ا�شتحداث.ق�شم.الاإن�شانيات.في.جامعة.

التفاعلية. النماذج. بع�س. حو�شبة. اإلى. ت�شعى. مو�شوعات. تتناول. ور�شة. )فكتوريا(.

.Digital .( الرقمية. بالاإن�شانيات. التقرير. �شماه. مما. الاإن�شانية،. المو�شوعات. في.

اإلى. الباحثون. عمد. فقد. .) .Dartmouth )دارتموث. جامعة. في. اأما. ..)Humanities

درا�شة.مدى.اإمكانية.الانتفاع.بما.ينتجه.الطلاب.من.فيديوهات.تعليمية.كانت.جزءًا.

من.متطلبات.المقرر.على.هيئة.م�شروع.فردي.اأو.جماعي.لت�شميم.فيديو.تعليمي..كما.

�شرعت.جامعة.)فاندربيلت.Vanderbilt.(.في.فتح.المجال.لم�شروعات.من.هذا.القبيل.

اإلى. التلقي. دور. من. الطالب. ينقل. بما. التخ�ش�شات،. من.مختلف. بم�شاركة.طلابها.
الم�شاركة.الحقيقية.في.تطوير.العملية.التعليمية.

منهجيات جديدة للتحول الذكي:  5-1
ن�شرت.وزارة.التجارة.الاأمريكية.في.اأكتوبر.2013م.تقريرًا.بعنوان:.“الابتكار.
.،)The.Innovation.and.Entrepreneurial.University(.”والجامعة.رائدة.الاأعمال
ر�شدت.فيه.الممار�شات.التي.تنتهجها.الجامعة.الاأمريكية.في.رعاية.الاإبداع.والابتكار.
بع�س. وتنحو. التدري�س.. هيئة. لاأع�شاء. اأو. للطلاب. �شواء. الاأعمال،. ريادة. وتي�شير.
القطاعات. من. مقتب�شة. منهجيات. تبني. اإلى. الاأ�شاليب. هذه. تعليمها. في. الجامعات.
الا�شتثمارية.ولا�شيما.التقنية.منها؛.حيث.انبثقت.بع�س.الموؤ�ش�شات.من.قبل.طلاب.اأو.
باحثين،.والاأمثلة.كثيرة.من.اأبرزها.�شركة.)غوغل(،.التي.اأ�ش�شها.طلاب.بعد.ت�شميمهم.
محرك.بحث.متطور.وجد.مكانه.في.�شوق.�شديدة.التناف�س،.لتفرده.في.تقديم.خوارزمية.

بحثية.متطورة.
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برامج. تبني. اإلى. كثير.من.الجامعات. �شعي. اإلى. المذكور. التقرير. تو�شل. وقد.

اأو..لا..منهجية.�شممت.لتدعم.توجه. اإما.ر�شمية.م�شمنة.�شمن.المقررات.الدرا�شية،.

الواعدة. ال�شركات. وتاأ�شي�س. الاأعمال،. ريادة. نحو. التدري�س. هيئة. واأع�شاء. الطلاب.
القائمة.على.الابتكارية،.م�شتهدفة.ت�شميم.حلول.لم�شكلات.محلية.اأو.عالمية.

مختبر. باإطلاق. )اإلينوي(. جامعة. قيام. التقرير. قدمها. التي. الاأمثلة. ومن.

براءات.الاختراع،.التي.يقدم.فيه.طلاب.كليات.القانون.لزملائهم.في.الجامعة.عددًا.

من.الخدمات.المتعلقة.ببراءات.الاختراع،.كتعبئة.نماذج.ت�شجيل.العلامات.التجارية،.

وتثقيفهم.بحقوقهم.الابتكارية.وكيفية.حمايتها..اأما.جامعة.)راي�سRice(.فخ�ش�شت.

مليون.دولار.لتمويل.تنفيذ.بع�س.الاختراعات.واأفكار.ريادات.الاأعمال.التي.تر�شح.ومن.

ثم.تدعم.اأ�شحابها.من.الطلاب.واأع�شاء.هيئة.التدري�س.في.تحويلها.اإلى.�شركات.قائمة.
وفاعلة.

كما.قامت.جامعتا.)وا�شنطن(.و)فلوريدا(.بجلب.بع�س.المحترفين.من.ذوي.

الخبرة.والتجربة.لتقديم.خلا�شة.تجاربهم.للطلاب.لحفزهم.على.التوجه.نحو.ريادة.

الاأعمال.مبكرًا..وتقوم.جامعة.)كولورادو(.بتوجيه.اأع�شاء.هيئتها.التدري�شية.الراغبين.
في.ال�شفر.للدار�شة.في.الخارج،.وتقدم.لهم.بع�س.الخبرات.في.ريادة.الاأعمال.الدولية.

دورها. لتوؤدي. الاأكاديمية. للموؤ�ش�شات. �شانحة. الفر�شة. اأن. �شبق. مما. ونتبين.

ال�شوق.وتثري. تناف�س.في. اإلى.منتجات. ثمراته. الاإبداع،.وتحويل. واجبها.في.رعاية. بل.
الاقت�شاد.المحلي.والعالمي.
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تطور التعلم اللكتروني:  6-1
Babson. Re- ( الا�شت�شارية. )باب�شون(. مجموعة. اأ�شدرتها. درا�شة. .ت�شير.
search.Group.(.اإلى.اأنه.في.مطلع.عام.2013م.كان.هناك.)6.7(.ملايين.طالب.في.

الولايات.المتحدة.قد.�شجلوا.على.الاأقل.م�شاقًا.واحدًا.عن.بعد.�شمن.منظومات.التعليم.

الاإلكتروني،.ي�شكلون.)32%(.من.اإجمالي.الطلاب،.وبنمو.يزيد.على.ن�شف.مليون.عن.
اإح�شائية.العام.ال�شابق.

ويرى.خبراء.التعليم.العالي.اأن.دور.المدر�س.لا.يزال.مركزيًّا،.وتو�شلوا.اإلى.اأن.

وجوده.في.العملية.التعليمية.ومتابعة.الطلاب.كلامه.وحركاته.ولغته.الج�شدية.حتى.غير.
الاإرادية،.هي.جزء.مهم.من.اأ�شلوب.نقل.المعرفة.بين.المعلم.والمتعلم.

وقد.بينت.الاإح�شاءات.اأن.)65%(.من.الاأمريكيين.ب�شريون،.اأي.ي�شتخدمون.

حا�شة.الب�شر.في.الح�شول.على.المعرفة،.ولذلك.تُعد.ت�شجيلات.الفيديو.التعليمية.التي.

يقدمها.المدر�س،.ويظهر.فيها.متفاعلًا.مع.الطلاب.تمامًا.كالمدر�س.التقليدي.اأ�شا�شًا.في.

تبادل.المعرفة..وقد.توجهت.بع�س.ال�شركات.ال�شانعة.للنظم.المعلوماتية.التعليمية.اإلى.

تطوير.منظومات.لالتقاط.تعبيرات.الج�شد.والوجه.والعيون،.وحركات.الاأيدي.ونقلها.
بين.الطلاب.والمدر�س.في.النظام.التفاعلي.الاإلكتروني.

والاأ�شاليب. المعرفي. المحتوى. تطوير. اأهمية. اإلى. كذلك. الباحثون. تو�شل. كما.

اأن. ذلك. طالب؛. لكل. التعليمية. التجربة. تتفاوت. كي. كافية. بمرونة. لتتمتع. التعليمية.

لكل.طالب.اأ�شلوبه.في.التعلم،.وينظر.للمعلومة.ب�شورة.مختلفة،.لذلك.يجب.اأن.يكون.

على. ولذلك. والثقافات،. الم�شارب. مختلف. من. الطلاب. مع. ليتنا�شب. ا. ثريًّ المحتوى.

الطالب. �شلوك. للتعرف.على. ا�شتقرائية. التمتع.بقدرات. الاإلكترونية. التعليمية. النظم.
ور�شد.اأنماطه.المختلفة.لاإثراء.العلمية.التعليمية.وجعلها.اأكثر.ذكاء.
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اأبرز التحديات اأمام تبني التقنية في التعليم العالي:  .2
�شخ�س.التقرير.اأبرز.�شتة.تحديات.اأمام.التعليم.العالي.ذات.ال�شلة.بالتقنية.

الرقمية،.وقد.�شنفت.�شمن.ثلاث.مجموعات،.وهي:

تحديات.وا�شحة.المعالم،.وقابلة. ..1
للحل.

القدرات.الرقمية.ال�شعيفة.لاأع�شاء.هيئة. .	
التدري�س..

فقدان.الحوافز.الن�شبية.للتدري�س... .•	

تحديات.قابلة.للح�شر.والتحديد،. ..2
ولكن.حلولها.�شعبة.المنال.

المناف�شة.من.الاأنماط.الم�شتحدثة.من.التعليم. .	
تو�شيع.مدى.الابتكارات.التعليمية.. .	

تحديات.ع�شية.على.الت�شخي�س،. ..3
ناهيك.عن.الحل.

تو�شيع.الو�شول.اإلى.التعليم.. .•	
الاإبقاء.على.التعليم.المنا�شب.. .•	

.وفيما.ياأتي.نبذة.عن.كل.من.هذه.التحديات.والحلول.المقترحة.للت�شدي.لها:

2-1  القدرات الرقمية ال�سعيفة لأع�ساء هيئة التدري�س:
ذكر.التقرير.اأن.هناك.فجوة.لا.تزال.قائمة.في.م�شاألة.تطوير.مهارات.اأع�شاء.
هيئة.التدري�س.وقدراتهم.في.المجال.الرقمي،.وهذه.المهارات.باتت.متداخلة.في.جميع.
ال�شناعات.والمهن،.الاأمر.الذي.ينعك�س.على.عدم.قدرة.بع�شهم.على.نقل.هذه.المهارة.
اإلى.طلابهم..ويرى.التقرير.�شرورة.الا�شتمرار.في.التدريب.والتاأهيل.الر�شمي.وغير.
ا.لن�شر.الثقافة.الرقمية،.وكي.لا.يغدو.اأع�شاء.هيئة.التدري�س. الر�شمي،.الذي.يعد.مهمًّ

غير.فاعلين.في.م�شاعدة.طلابهم.على.الانتقال.اإلى.الع�شر.الرقمي.
وتعرف.جمعية.المكتبات.الاأمريكية.الثقافية.الرقمية.)Digital.literacy(.التي.
المعلومات،. عن. للبحث. والات�شالات. المعلومات. تقنيات. ا�شتخدام. على. القدرة. تعنى.

وتقييمها،.وتكوينها،.ون�شرها.اأو.تبادلها..
وبح�شب.التقرير،.تكمن.المع�شلة.المتمثلة.في.انت�شار.بع�س.بقايا.الاأمية.الرقمية.
اإلى.تخفي�س. التاأهيل.المهني.الذي.يعود. في.القرن.الحادي.والع�شرين.في.عدم.كفاية.
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�شعف. وكذلك. العليا،. القيادات. من. الدعم. وغياب. لذلك،. المخ�ش�شة. الميزانيات.

الاأجندات.والخطط.الموجهة.للتدريب.التي.ت�شتند.اأ�شا�شًا.اإلى.�شبابية.تعريف.الاأمية.

الرقمية.وتوحيد.مفهومها.في.قطاع.التعليم.العالي..وفي.المقابل.يرى.التقرير.اأن.عدم.

اإذ.لا.يميلون. التدري�س.ت�شبب.في.تفاقم.هذه.الفجوة؛. اأع�شاء.هيئة. مبالاة.عديد.من.

للمجتمع. الداعمة. الن�شاطات. الم�شاركة.في. تعلم.مهارات.جديدة،.ويحجمون.عن. اإلى.
الرقمي،.ومن.ثم.ي�شعها.طلابهم.في.اأدنى.اأولوياتهم.

العاملين. تعريف. اإلى. تهدف. التي. التدريب. برامج. من. كثير. انعقاد. وبرغم.

القطاعات. تفتقده. ما. اأكثر. اأن. يرى. التقرير. اأن. اإلا. ا�شتخدامها،. وكيفية. بالتقنيات.

الاأكاديمية.هو.الم�شاركة.التجريبية.الاإبداعية.بالمفاهيم.الرقمية.وتقنياتها.الم�شتحدثة.

والمتجددة..ومن.ثم.فالت�شدي.لذلك.ي�شتوجب.تغيًرا.في.التركيبة.الذهنية.للتعاطي.مع.

التقنية.من.مجرد.توفيرها.والتدريب.على.ا�شتخدامها.اإلى.مرحلة.اأو�شع.من.التدريب.

التقنيات.وتطورها.. اآخذين.في.الح�شبان.�شرعة.تجدد. الم�شتمر،. والتاأهيل.والتجريب.

يتمكن. �شوف. التقنيات. هذه. مع. الاإيجابي. التفاعل. من. مقبول. م�شتوى. توفير. وعند.

اأع�شاء.هيئة.التدري�س.من.التاأثير.في.الطلاب،.وم�شاعدتهم.على.عبور.الع�شر.الرقمي.
بف�شائه.الوا�شع.

)دافيد�شون(. كلية. اإليه. توجهت. ما. التقرير. ذكرها. التي. التجارب. ومن.

الحا�شلة.على.منحة.من.موؤ�ش�شة.)اأندرو.ميلون..Andrew.W..Mellon.Foundation(؛.

الدرا�شات. تدمج. مناهج. لتطوير. دولار. .)800.000( قيمتها. بمنحة. تقدمت. حيث.

الاأكاديمية،. العملية. من. جزءًا. اإتقانها. ي�شبح. بحيث. ثناياها،. في. الرقمية. والتقنية.

وينمو.تدريجيًّا.مع.الطالب.في.الدرا�شة،.كما.يت�شمن.البرنامج.تاأهيل.الطلاب.واأع�شاء.

هيئة.التدري�س.ليتمكنوا.من.تطوير.هذه.المناهج.تحت.اإ�شراف.فريق.من.الخبراء.يرى.

وتوفيرها.لا�شتخدام. المعرفية. البيانات. قواعد. بناء. على. التركيز. اأف�شل.من. اأن.هذا.
اأع�شاء.هيئة.التدري�س.
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2-2  فقدان الحوافز الن�سبية للتدري�س:  
يرى.بع�س.الخبراء.في.قطاع.التعليم.العالي.اأن.التعليم.والتدري�س.ي�شنف.في.
اأن.المكانة.العالمية.للجامعة.ت�شتند.اإلى.مركزها. اأقل.من.البحث.العلمي؛.ذلك. مرتبة.
.Times البحثي،.فعلى.�شبيل.المثال.نجد.اأن.موؤ�شر.الت�شنيف.العالمي.ال�شهير.)تايمز.
Higher.Education's.World.University.Ranking(.ير�شد.)60%(.من.الدرجات.

للن�شاط.البحثي.للجامعة،.في.حين.ير�شد.اأقل.من.ن�شف.هذه.القيمة.للن�شاط.التعليمي.

التدري�س.ويتفوق. اأع�شاء.هيئة. التوقعات.من. اأكاديمية.تتزايد.فيها. بيئة. وفي.

فيها.النا�شطون.بحثيًّا،.فاإن.من.الموؤكد.اأن.ذلك.�شوف.يوؤثر.في.الاأداء.التعليمي.للموؤ�ش�شة.

الاأكاديمية..وت�شير.درا�شات.اإلى.اأن.م�شاعدي.البحث.والتدري�س.لهم.م�شاركة.اأكثر.في.
التدري�س،.ويتركون.اأثرًا.اأكبر.في.الطلاب.من.اأع�شاء.هيئة.التدري�س.الاأعلى.مرتبة.

اأن. اأن.كثيًرا.من.اأع�شاء.هيئة.التدري�س.يدركون. وتو�شلت.درا�شة.اأخرى.اإلى.

التدري�س.لي�س.هو.الاأولوية.الاأولى.لهم،.اإلا.اأن.كثيًرا.منهم.يبدي.اهتمامًا.وعناية.فائقة.

والدليل.على.ذلك. اأية.حوافز.. اأخرى.حتى.دون. بعد. التدري�شية.مرة. بتطوير.قدراته.

في. المتبعة. والاأ�شاليب. المعرفي،. ومحتواه. الدرا�شي. المنهاج. تطوير. في. ا�شتمرارهم. هو.

تدري�شه؛.حيث.يطورون.الوظائف.واأ�شاليب.التقييم،.وي�شعون.اإلى.اإف�شاح.مجال.اأكبر.

لم�شاركة.الطالب..كما.تبين.للدرا�شة.اأن.بع�س.المدر�شين.من.المخ�شرمين.في.التدري�س.

لديهم.مخاوف.من.تقديم.مقررات.قاموا.بتدري�شها.�شابقًا.بالاأ�شاليب.ال�شابقة.ذاتها،.

الاأمر.الذي.يوؤكد.اإدراكهم.اأهمية.الجانب.التعليمي.و�شرورة.اإيلائه.العناية.والاهتمام،.
وكاأن.الجانب.البحثي.قد.�شرفهم.عن.ذلك.

في. الاأولى. الجامعية. المرحلة. في. طالب. .)17.000( �شملت. درا�شة. وتو�شلت.

المملكة.المتحدة.اإلى.اأن.هناك.تراجعًا.في.التفاعل.بين.الطلاب.واأع�شاء.هيئة.التدري�س؛.

درا�شات. اإليه. تو�شلت. مما. اأقل. اإجابات. على. يح�شلون. اأنهم. الطلاب. ذكر. فمثلًا.
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�شابقة..كما.�شنف.تقرير.تطوير.موؤ�ش�شات.التعليم.العالي.المرفوع.اإلى.الاتحاد.الاأوربي.

اإلى. والعناية. الاهتمام. مزيد.من. توجيه. منها:.�شرورة. ثلاثة.تحديات،. عام.2013م.

التدري�س. هيئة. اأع�شاء. تدريب. و�شرورة. والتطوير،. البحث. مقابل. والتدري�س. التعليم.

وتاأهيلهم.للقيام.بهذا.الدور.المهم..كما.اأبرز.التقرير.م�شاألة.ت�شرب.كثير.من.الكفاءات.

العلمية.اإلى.العمل.خارج.النطاق.الاأكاديمي.في.ال�شركات.والموؤ�ش�شات،.اأو.التوجه.اإلى.
ريادة.الاأعمال.

2-3  المناف�سة من الأنماط الم�ستحدثة في التعليم: 
من. محمومة. مناف�شة. والتقليدية. النمطية. ب�شورته. العالي. التعليم. واجه.
ومن. المعلوماتية،. الرقمية. التقنية. اإلى. جلّها. في. ت�شتند. ع�شرية. تعليمية. اأ�شاليب.
النقا�شات. كانت.محور. التي. .)MOOCs(.النطاق وا�شعة. المفتوحة. الم�شاقات. اأبرزها.
في.الاأو�شاط.الاأكاديمية.وغيرها.منذ.انطلاقتها.عام.2012م.وباإ�شراف.وتوجيه.وتمويل.

�شخي.من.جامعات.عريقة.وم�شهورة..

متقدمة. م�شاقات. تقدم. المنظومات. هذه. كانت. اإذا. قائلًا:. البع�س. ويت�شاءل.

ومتطورة.مجانًا.اأو.بر�شوم.رمزية،.فماذا.اأبقت.للجامعات.التقليدية.كي.تناف�س.فيه؟!.
ا.يدركون.مدى.تدني.ن�شب.الطلاب.الذين.يكملون.الم�شاقات.حتى.النهاية. اإلا.اأنهم.اأي�شً

ومن.ثم.تو�شل.التقرير.اإلى.اأن.الدر�س.الم�شتفاد.يتلخ�س.في.اأن.التركيز.فقط.

للطالب.. اأكبر. م�شاركة. فيها. اأ�شاليب. اإلى. التو�شل. ويجب. يكفي،. لا. التقنيات. على.

ويرى.بع�س.الاأكاديميين.اأن.تجارب.هذا.التعليم.الم�شتحدث.لم.تحقق.بعد.الوعود.التي.

اأطلقها.مروجو.هذا.التعليم.ابتداءً.من.�شاحبي.الفكرة.)داونز(.و)�شيمنز(.اللذين.

عملا.على.ت�شميم.فكرة.هذه.الم�شاقات.بالا�شتناد.اإلى.فر�شية.لا.تزال.محل.التجربة.

والاختبار.ولم.تتحول.اإلى.حقيقة.بعد..وهذه.الفر�شية.تتلخ�س.في.اأن.بيئة.التعلم.التي.

توفرها.المقررات.المفتوحة.وا�شعة.المدى.�شتت�شم.بالتفاعلية.العالية.والم�شاركة.الذكية.
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من.الاأطراف.جميعًا،.فت�شبح.للتعلم.بالم�شاركة.والتبادل.المعرفي.�شمن.عملية.تعليمية.

م�شتمرة.وذكية.قيمة.اأكبر.من.المادة.المعرفية.ذاتها،.و�شتثرى.المحتوى.المعرفي.يومًا.بعد.

يوم؛.اأي.ي�شبح.هذا.الاأ�شلوب.الت�شاركي.منتجًا.للمعرفة.لا.م�شتهلكًا.لها،.كما.في.كثير.
من.النماذج.التعليمية.التقليدية.

وت�شير.الدرا�شات.الناقدة.للتجربة.اإلى.اأن.هذا.الاأمر.لم.يثبت.بعد،.واأف�شت.

لتطور. والجهد. الوقت. اإلى.مزيد.من. بحاجة. الاأ�شاليب. اأن.هذه. اإلى. الاأولى. التجارب.

وتعدل؛.بحيث.ت�شل.اإلى.القيمة.الحقيقية.التي.يتركها.التعليم.التقليدي.الم�شتند.اإلى.
المحا�شرة.باأ�شلوبها.التربوي.المعتاد.

والنقا�شات. الاأ�شئلة. من. كثيًرا. النطاق. وا�شعة. المقررات. هذه. اأثارت. وعندما.

اإلى. الجامعات. بع�س. �شعت. الطالب،. عليها. �شيتح�شل. التي. العلمية. الدرجة. حول.

توظيف.هذه.المقررات.لتي�شير.قبول.الطلاب.وت�شجيلهم.في.البرامج.الاأكاديمية.التي.

تطرحها،.بحيث.يتيح.اإكمال.المقرر.بنجاح.للطالب.الت�شجيل.في.البرنامج.بعد.ت�شديده.

في. رائدة. )كولورادو(. جامعة. وكانت. التقليدية،. ب�شورته. للبرنامج. المقررة. الر�شوم.
.اإلى.ت�شجيل.اأي.طالب.. ذلك.عام.2012م،.اإلا.اأن.التقرير.ذكر.اأن.ذلك.لم.يوؤدِّ

وتثير. للطالب،. اإغراءً. الر�شوم. زهيدة. اأو. المجانية. المقررات. تقدم. حين. وفي.

الطلاب. يت�شاءل. يوم،. بعد. يومًا. تكلفته. تتزايد. الذي. التقليدي. التعليم. حول. �شكوكه.

الاإ�شافية. والتكاليف. العالية. تكاليفها. مقابل. التقليدية. ال�شهادات. جدوى. حول.

الدرا�شة. مراحل. للطلاب.في. ولا�شيما. البديلة،. الفر�شة. وتكلفة. وال�شكن،. كالانتقال،.

العليا.)الدبلوم.العالي،.والماج�شتير،.والدكتوراة(..وقد.جعلت.هذه.الم�شاألة.الموؤ�ش�شات.

ذكرنا. كما. المقررات. هذه. ا�شتخدام. اإلى. فتوجهت. اأمرها،. من. حيرة. في. الاأكاديمية.
لتو�شيع.قاعدة.القبول.
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2-4  تو�سيع مدى البتكارات التعليمية: 
في. باحثان. قدم. العالي،. التعليم. في. الابتكار. حول. 2013م. عام. تقرير. في.
.Andrewكيلي و)اأندرو. .)Frederick.M..Hessهي�س )فريديك. هما. العالي. التعليم.
تطوير. باتجاه. دفعت. قد. الاأكاديمي. الاعتماد. برامج. اأن. فيها. ورقة.ذكرا. .) .P.Kelly

اأ�شاليب.التدري�س.التقليدية،.وقدما.اأربع.ركائز.لهذا.التغيير.الاإيجابي،.�شملت.التو�شية.

التعليم. ومراقبة.تحولات. منفتحة،. بروح. المناف�شة. الاأ�شاليب. مع. بالتعامل. للجامعات.

العالي.المعا�شرة،.ومنها.اإعادة.هيكلة.العملية.الاأكاديمية.ور�شم.علاقات.الاأطراف.في.

منح. اإلى. التوجه. تنامي. الح�شبان. والاأخذ.في. بعد،. عن. التعامل. في. مرونة. اأكثر. اأطر.
الطلاب.حرية.اختيار.المكونات.التعليمية.من.اأكثر.من.موؤ�ش�شة.اأكاديمية.

ويذكر.التقرير.اأن.البحث.عن.اأ�شاليب.اإبداعية.يواجه.تحديات.عدة،.منها:.اأن.

ن�شبة.كبيرة.من.اأع�شاء.هيئة.التدري�س.يعملون.بدوام.جزئي.ولي�شوا.جزءًا.من.الن�شيج.

الاأكاديمي،.فحتى.عندما.و�شعت.الجامعات.مناهج.اأكثر.ابتكارًا،.فقد.واجهت.تحديات.
من.اأبرزها.تاأهيل.الكفاءات.و�شعوبة.التكامل.مع.المنظومة.التعليمية.في.اإطارها.الاأكبر.

ويو�شي.التقرير.ب�شرورة.تبني.القطاعات.الاأكاديمية.روؤية.م�شتقبلية.تو�شح.

اأدوارها.في.المجتمع.الاأكاديمي.الم�شتقبلي،.مع.الاأخذ.في.الح�شبان.المتغيرات.المت�شارعة.
في.م�شتوى.المجتمع.المحلي.والعالمي.

اإلى.تبادل.الخبرة.والمعرفة. التي.�شعت. المبادرات. ا.بع�س. اأي�شً التقرير. وذكر.

التي. .)Wide.World(.الوا�شع العالم. التدري�س،.مثل.منظمة. اأع�شاء.هيئة. في.تطوير.

اأ�ش�شتها.جامعة.)هارفرد(.عام.2004م؛.حيث.تقدم.لهم.برامج.تدريبية.لف�شل.درا�شي.

التعليم.الع�شرية.والمبتكرة،.وتدعمهم.في.تطبيقها.في. كامل.حول.توظيف.منهجيات.

المقررات.التي.يدر�شونها،.وت�شتمر.المنظمة.في.تقديم.التوجيه.والمتابعة.لهم.متى.رغبوا.
في.ذلك.
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2-5  تو�سيع مدى الو�سول اإلى لتعليم: 
من. عديد. في. ومتفاقمًا. بل. متزايدًا. ا. نموًّ العالي. التعليم. على. الطلب. ي�شهد.
دول.العالم،.وذلك.ب�شبب.تنامي.اأعداد.ال�شكان.من.جهة،.وارتفاع.المتطلبات.الوظيفية.
المعتمدة. ال�شناعة. من.ع�شر. انتقلت. موؤ�ش�شات.ع�شرية. تعقيدًا.في. اأكثر. باتت. التي.
على.العمال.ذوي.المجهود.الع�شلي.اإلى.موؤ�ش�شات.مجتمع.معرفي.تعتمد.القيمة.الفكرية.
للعامل..ويذكر.تقرير.المنتدى.الاقت�شادي.العالمي.اأن.)40%(.من.ال�شباب.لا.يجدون.

فر�شة.عمل،.واأن.�شهادة.المدر�شة.الثانوية.لم.تعد.توؤمن.وظيفة.مقبولة.

وعند.التخطيط.للتعليم.العالي.يجب.على.الحكومات.الواعية.األا.ت�شع.ن�شب.

عينها.فقط.على.الطلاب.الذين.�شتتمكن.من.منحهم.مقعدًا.درا�شيًّا،.ولكنها.يجب.اأن.

ا؛. ت�شع.اإلى.جانب.ذلك.خططًا.للتعامل.مع.الطلاب.الذين.لم.يحظوا.بهذه.الفر�شة.اأي�شً

ذلك.لاأنهم.�شي�شكلون.جماهير.غفيرة.من.العمالة.غير.الماهرة.التي.ت�شتوجب.تاأهيلًا.

ا.لتتمكن.من.العي�س.بكرامة،.كي.لا.تتحول.اإلى.قطاعات.�شلبية.في.مجتمعاتها،. م�شتمرًّ
وواقع.الحال.اأن.الموؤ�ش�شات.الاأكاديمية.وغيرها.لا.تجد.وقتًا.لهوؤلاء.

نطاق. تو�شيع. اأمام. العقبات. اأولى. �شمن. العالي. التعليم. م�شاألة.تمويل. وتاأتي.

التعليم.لي�شمل.قطاعات.اأكبر.من.ال�شباب،.وكذلك.�شعف.البنية.التحتية.للموؤ�ش�شات.

الاأكاديمية.لا�شتقبال.هذه.الاأعداد.المتزايدة،.واإن�شاء.جامعات.جديدة.هو.م�شروع.طويل.
المدى.يتطلب.ا�شتثمارات.�شخمة،.وكوادر.ب�شرية.يعاني.العالم.اأجمع.من.ندرتها.

ويتوقع.خبراء.البنك.الدولي.اأن.تنمو.اأعداد.الطلاب.في.التعليم.العالي.بن�شبة.

الربع.خلال.ال�شنوات.الاثنتي.ع�شرة.القادمة،.ففي.اأفريقيا.�شتحتاج.القارة.اإلى.بناء.

التي. الاأعداد. تبلغ.)30.000(.طالب.لا�شتيعاب. ا�شتيعابية. اأ�شبوع.بطاقة. جامعة.كل.

التي.لديها. �شتكون.في.�شن.الدرا�شة.الجامعية.في.الفترة.المذكورة،.وكذلك.في.الهند.

)234(.مليون.�شاب.في.المرحلة.العمرية.بين.)15-24(.عامًا،.وتبدو.الم�شكلة.اأقل.ت�شخمًا.
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في.مجتمعات.مثل.�شنغافورة.وقطر.ودبي،.التي.�شرعت.في.تو�شيع.قاعدة.التعليم.الوافد.

للطلب. والا�شتجابة. بلدانها،. في. للعمل. متميزة. اأجنبية. جامعات. با�شتقطاب. ممثلًا.
المتزايد.على.التعليم.العالي.

ا.لردم.الهوة.بين.العر�س. اأما.التعليم.الاإلكتروني.فيرى.كثيرون.اأنه.واعد.جدًّ

والطلب،.وتقديم.تعليم.متميز.وبتكلفة.اقت�شادية.مقبولة،.فمثلًا.عمدت.موؤ�ش�شة.الملكة.

تي(. اأي. و)اإم. )هارفرد(. جامعتي. مع. اتفاقية. توقيع. اإلى. الاأردن. في. العبدالله. رانيا.

النطاق. وا�شعة. المفتوحة. م�شاقاتها. لتقديم. .) .edX )اإيدك�س. منظومة. اأ�ش�شتا. اللتين.

من. ما. نوعًا. محرومة. لفئات. التعليم. اإتاحة. اأجل. من. العربية؛. باللغة. .)MOOCs(

فر�شة.التعليم..اأما.في.)روندا(.فيتم.ت�شميم.مقررات.مفتوحة.بالتن�شيق.مع.جامعة.
)اأدنبرة(.في.المملكة.المتحدة.

2-6  الإبقاء على التعليم المنا�سب: 
ي�شكك.كثير.من.النقاد.في.ان�شجام.الموؤ�ش�شات.الاأكاديمية.مع.الع�شر.الحديث.
ويكادون. التوجهات،. هذه. مع. بالتكيف. تبداأ. لم. منها. كثيًرا. اأن. ويرون. ومتطلباته،.
يجمعون.على.اأن.الجامعات.والمعاهد.لن.تنتهي.من.الوجود،.ولكنهم.يوؤكدون.اأن.بع�س.
ا. اأجزائها.�شتواجه.خطر.الا�شمحلال.واأجزاء.اأخرى.�شوف.تتغير.تمامًا..والاأكثر.تعر�شً
على. مجانًا. متوافرة. باتت. مو�شوعات. في. الطلاب. توؤهل. التي. الاأق�شام. هي. للخطر.
ال�شبكات.التعليمية.المفتوحة؛.ولذلك.فعلى.قياديي.الجامعات.والموؤ�ش�شات.الاأكاديمية.
عمومًا.التب�شر.في.هذه.المخاطر،.والاإ�شراع.في.فهم.متطلبات.الاأطراف.الم�شتفيدة.من.

خدماتهم،.والتعرف.على.البدائل.المتاحة.لها.

وبراأينا.اأن.بع�س.الجامعات.لا.تحرك.�شاكنًا.م�شتندة.اإلى.ت�شريعات.الاعتماد.

والاعتراف،.وفي.ذلك.تقاع�س.غير.مقبول..وبالطبع.لن.يمكنهم.الاختباء.وراء.ذلك.

طويلًا،.ونخ�شى.اأن.تحركهم.�شوف.ياأتي.متاأخرًا.بما.ي�شعف.قدراتهم.على.المناف�شة.في.
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�شوق.واعدة.�شبقتهم.اإليها.موؤ�ش�شات.اأكثر.ن�شاطًا.تفهمت.كيف.يرغب.الم�شتفيدون.من.

خدماتها.التعليمية.بالتبادل.معرفيًّا.في.الع�شر.الرقمي،.والاأ�شاليب.المف�شلة.لديهم.في.
تطوير.مهاراتهم.وقدراتهم..

والاأعمال. المن�شاآت. من. كثير. م�شير. منها. اأجزاء. اأو. الجامعات. تلقى. وقد.

اأعمالها،. بها. تمار�س. التي. الاأ�شاليب. في. التقنيات. اآثار. اإلى. تنتبه. لم. التي. التجارية.

التعليم. ولعل. الن�شيان.. اأدراج. وذهبت. الع�شرية. المرحلة. متطلبات. بعيدة.عن. فباتت.
المفتوح.وا�شع.النطاق.هو.في.طليعة.المناف�شين.لنظم.التعليم.التقليدية.

ويذكر.التقرير.اأن.نا�شري.الكتب.الاأكاديمية.كانوا.اأكثر.�شرعة.في.التكيف.مع.

لها. واأ�شافوا. الورقية،. الكتب. تفاعلية.تحاكي. ن�شخًا.رقمية. فاأ�شدروا. المعطيات،. هذه.

خدمات.اأخرى.ذكية،.منها.مثلًا:.الملحقات.والتعليقات،.واإمكانية.الح�شول.على.كتب.
�شوتية،.وغير.ذلك.

وتحول.المعوقات.المادية.دون.التحاق.عديد.من.الطلاب.في.الولايات.المتحدة.

حماية. مكتب. ذكر. وقد. درا�شتهم،. من. ان�شحابهم. في. �شببًا. تكون. كما. بالجامعات،.

الم�شتهلك.الاأمريكي.اأن.ديون.الطلاب.و�شلت.اإلى.)1.2(.تريليون.دولار،.فماذا.�شيكون.

م�شير.هوؤلاء.مع.الزيادة.الم�شتمرة.في.تكلفة.التعليم،.والتراجع.في.اأ�شواق.العمل.غير.

الواعدة؟.ولذلك.يو�شي.التقرير.ب�شرورة.تبني.الجامعات.تعليمًا.اأكثر.ملاءمة.للظروف.
الع�شرية،.واإعادة.بناء.تعليم.ع�شري.فيه.بع�س.الاإبداع.والابتكار.

فمثلًا.هناك.اأ�شوات.تنادي.باأن.نظام.ال�شاعات.المعتمدة.الذي.كان.نقلة.نوعية.

في.التعليم.العالي.قبل.100.عام.م�شت،.اأ�شبح.الاآن.بحاجة.اإلى.اإعادة.النظر،.فعلى.

�شبيل.المثال.�شرعت.جامعة.)اأريزونا(.في.ر�شد.المهارات.التي.يعرفها.الطالب.ويتقنها.

اأرباب. قبل. من. ترحيب. مو�شع. ذلك. فاإن. التقرير،. ي�شير. وكما. متدرجة،. بم�شتويات.

في. ولا�شيما. قيمة.لحاملها،. من. ال�شهادة. ما.تمنحه. اإلى. النظرة. تغيرت. كما. العمل..
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مقابل.ظهور.نهج.جديد.لر�شد.القدرات.والمهارات.التي.يح�شل.عليها.الطلاب.على.

اأكاديمي.ومهني. اأي:.�شجل. .،)e-Badges(.مدار.حياتهم.الدرا�شية.والمهنية.و�شميت
م�شتمر.

3.    اأبرز التطورات في تقنيات التعليم العالي التعليمية: 
3-1  الف�سل المقلوب:

ي�شير.هذا.الم�شطلح.اإلى.طريقة.جديدة.في.التعلم.يعاد.فيها.توزيع.الن�شاطات.

والاأوقات.داخل.الف�شل.الدرا�شي.وخارجه،.وتنتقل.فيه.م�شوؤولية.التعلم.اإلى.الطالب.

التي. العملية. الم�شكلات. الت�شدي.لحل.بع�س. المدر�س..وي�شترك.الطلاب.في. بدلًا.من.

تقدم.لهم.على.�شكل.م�شروعات،.وتنفذ.�شمن.فرق.وجماعات.لتعميق.الفهم.والمهارة.
في.المو�شوع.قيد.التعلم.

اأما.الوقت.الذي.كان.يخ�ش�س.للمدر�س.كي.يقدم.المادة.العلمية.والمعلومات.

الاأ�شا�شية.اللازمة.للم�شاركة.ف�شوف.ي�شتبدل.بح�شور.بع�س.مقاطع.الفيديو.التعليمية،.

الرجوع. للطالب. ويمكن. الف�شل،. خارج. ما. وقت. في. متنوعة. مواد. على. والاطلاع.

العلمية. المنتديات. مع. م�شكلات. من. لديه. ما. م�شاركة. اأو. الحاجة،. عند. المدر�س. اإلى.
المتخ�ش�شة.

ذوي. للطلاب. اأطول. وقت. تخ�شي�س. من. المدر�شون. �شيتمكن. ثم. ومن.

ال�شعوبات،.وعند.تاأخر.طالب.اأو.تغيبه.ل�شبب.اأو.لاآخر،.فاإنه.يمكنه.الاطلاع.على.ما.

الالتحاق. ثم. ومن. اأو.حا�شب.محمول،. )تابلت(. لوحي. اأقرب.جهاز. من. ب�شرعة. فاته.
بمجموعات.العمل.

وبح�شب.التقرير،.تعود.هذه.المنهجية.اإلى.مدر�شي.كيمياء.في.مدر�شة.في.مدينة.

الطلاب.في. يواجهها. التي. ال�شعوبات. المدر�شان. فقد.لاحظ. الاأمريكية،. )كولورادو(.

متابعة.المادة.التي.تقدم.في.المقرر،.ف�شرعا.في.ت�شجيل.محا�شراتهما.ودعمها.بالعرو�س.
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المرئية.التف�شيلية.وتوفيرها.للطلاب.للاطلاع.عليها.قبل.الح�شور.للف�شل،.وال�شروع.

المهارات. وتمكين. النظرية،. المادة. فهم. لتعزيز. م�شممة. تعليمية. تمرينات. تنفيذ. في.

ذات.ال�شلة..وقد.لاحظ.المدر�شان.اأن.الطلاب.باتوا.اأكثر.تفاعلية.وا�شتمتاعًا.بالعملية.
التعليمية.

والمعرفة. العلم. ن�شر. اإلى. ت�شعى. رقمية. مكتبات. الاأطراف. بع�س. اأطلقت. كما.

مجانًا.للراغبين،.ومنها.اأكاديمية.�شلمان.خان،.التي.�شارت.مرجعًا.للطلاب.للح�شول.

تعليمهم. لدعم. عليها. الح�شول. يرغبون.في. مو�شوعات. م�شجلة.في. على.محا�شرات.
الر�شمي،.وتعزيز.ا�شتعدادهم.للمحا�شرات.

العالي.لا�شتثمار.وقت.الف�شل.الدرا�شي. التعليم. اإلى. الاأ�شاليب. وانتقلت.هذه.

على.اأكمل.وجه،.وهي.تتطلب.تجهيزًا.جيدًا.للمادة.التعليمية.من.و�شائط.�شمعية.ومرئية.
كالفيديو.ونحوه،.وكذلك.ا�شتثمار.بع�س.الوقت.في.تح�شير.تمرينات.منا�شبة.وم�شوقة.

3-2  تحليل البيانات التعليمية: 
بداأ.هذا.التوجه.في.التبلور.بعد.تراكم.كميات.هائلة.من.البيانات.التي.ر�شدتها.
نظم.المعلومات.التعليمية..وهي.تت�شمن.�شجلات.رقمية.تر�شد.طبيعة.تعامل.الطلاب.
اأثناء.العملية.التعليمية..وهي. والمدر�شين.وغيرهم.مع.المحتوى.المعرفي.و�شلوكاتهم.في.
ت�شاهي.الطريقة.التي.ت�شتخدمها.ال�شركات.التجارية.للتعرف.على.توجهات.الم�شتهلكين.
ولفت. المنتجات،. من. مزيد. ب�شراء. لاإغرائهم. وذلك. المف�شلة؛. ورغباتهم. و�شلوكاتهم.
ي�شمى. بات. بما. التحليلات. هذه. وترتبط. جديدة.. ومنتجات. لخدمات. انتباههم.
بالبيانات.ال�شخمة.)Big.Data(،.الذي.تخ�ش�شت.فيه.بع�س.ال�شركات.ذات.التجربة.

في.ت�شنيف.البيانات.ال�شخمة.ومعالجتها.والبحث.فيها،.مثل.�شركة.)غوغل(..

وياأمل.الباحثون.اأن.يوؤدي.تحليل.هذه.البيانات.ال�شخمة.اإلى.تقديم.معلومات.
مفيدة.ل�شانعي.�شيا�شات.التعليم.في.الم�شتويات.المختلفة.
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اأن.تتغير.مع.الزمن،. وحيث.تتراكم.هذه.البيانات.من.م�شادر.عدة،.فيتوقع.

ويتبلور.ما.تف�شي.اإليه.من.ا�شتنتاجات،.وتُميز.منها.التوجهات.العامة.من.الخا�شة.اأو.

التجربة.المحلية.من.التجربة.الاإقليمية،.اأي.نتعرف.منها.على.ال�شلوكات.الخا�شة.بفئة.

�شيمكن. الذي. الاأمر. لدى.الجميع،. ا. عامًّ نهجًا. تكون. تكاد. التي. وتلك. الدرا�شين،. من.

القائمين.على.التعليم.من.تخ�شي�س.التعليم.بح�شب.معطيات.متعددة،.منها:.احتياجات.

المتعلم.وظروفه،.ومتطلبات.البيئة.التعليمية،.وكذلك.رغبات.اأ�شحاب.العمل،.وقدرات.

المدر�شين....ومن.ثم.�شيتحول.التعليم.من.نمط.عام.موحد،.اإلى.نموذج.غاية.في.المرونة.
وقابل.للتكييف.بح�شب.عنا�شر.عديدة.ذكرنا.بع�شها.اآنفًا..

وغير. الاإح�شائي. للتحليل. واأ�شاليب. منهجيات. هناك. اأن. التقرير. ذكر. كما.

اأف�شت. الاأحيان،.وقد. بالتعقيد.في.بع�س. تت�شم. العمليات. للبيانات،.وهذه. الاإح�شائي.

اإلى.طرق.م�شتحدثة.في.�شياغة.التقارير،.واأ�شاليب.متطورة.في.العر�س.المرئي.من.اأجل.
التعبير.عن.الحقائق.والفر�شيات.والا�شتنتاجات.التي.يتو�شل.اإليها.الباحثون.

.The.Western(.المتحدة بالولايات. الغربية. الولايات. تعليم. وقد.�شكلت.هيئة.

)بيل. موؤ�ش�شة. من. وبتمويل. .،)Interstate. Commission. for. Higher. Education

.Predictive.Analytics.Reporting(.الا�شتقرائي للتحليل. غيت�س(.الخيرية.نموذجًا.

Framework(،.وبم�شاركة.من.باحثين.من.)16(.معهدًا.تمثل.كافة.اأطياف.التعليم.في.

المنطقة.الغربية.

3-3  الطباعة ثلاثية البعاد:
تطورت.الطباعة.ثلاثية.الاأبعاد.في.مطلع.ثمانينيات.القرن.الع�شرين.في.جامعة.
)تك�شا�س(،.وذلك.من.بع�س.المحاولات.غير.الموفقة.لتطوير.الطابعات.التي.ت�شتخدم.
الاأبعاد. الطباعة.ثلاثية. اأن.م�شطلح. اإلا. .،)Ink.Jet(.الورق وتنفثه.على. �شائلًا. حبًرا.
تاأخر.عقدًا.من.الزمن.ليطلقه.معهد.ما�شا�شو�شت�س.للتقنية.)MIT(..وتعد.هذه.التقنية.
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محاولة.لت�شكيل.مج�شمات.ثلاثية.الاأبعاد.ب�شكل.�شريع.واقت�شادي.التكلفة.عبر.تكوينها.

طبقة.بعد.طبقة.من.الاأ�شفل.نحو.الاأعلى،.وبا�شتخدام.مواد.خليطة.من.لدائن.مختلفة..

اأدنى.درجاتها.تكاد. اأن.التف�شيلات.حتى.في. اإلا. ويختلف.م�شتوى.دقة.ال�شكل.الناتج،.

بعد. ما. من.تجهيز.مج�شم. م�شتخدم. اأي. التقنية. هذه. وتمكن. ومعبرة.. مقبولة. تكون.

اأو.يح�شل.عليه.من. ال�شبكة. اإلكتروني.يحمله.من. الت�شميم.من.ملف. الح�شول.على.
م�شمم.ما.

اأما.ا�شتخداماتها.في.التعليم.العالي.فتتمثل.في.اإمكانية.الح�شول.على.نماذج.

�شبيهة.بالاأ�شلية.مثل.القطع.الاأثرية.دون.تعري�س.هذه.القطع.للخطر،.وكذلك.اإمكانية.
الح�شول.على.نماذج.م�شغرة.اأو.مكبرة.منها.

3-4  التعليم باللعب:
تح�شين. وكذلك. الذكية،. الهواتف. واأجهزة. اللوحية. الحوا�شيب. ظهور. بعد.
التبادل.الرقمي.ال�شبكي.من.ناحية.ال�شرعة.وال�شعة،.انتقلت.الاألعاب.الرقمية.لتاأخذ.
اأ�شكالًا.ت�شاركية.بين.اللاعبين.ب�شورة.اآنية،.واأدى.ذلك.اإلى.انتقال.الاألعاب.من.اأدوات.

ترفيهية.اإلى.اأدوات.تعليمية.واعدة.

وتذكر.جمعية.البرمجة.الترفيهية.التي.ت�شم.كبار.ال�شركات.في.هذه.ال�شناعة.

اأن.متو�شط.عمر.اللاعبين.قد.و�شل.اإلى.)30(.عامًا،.وهناك.)68%(.من.اللاعبين.في.
مرحلة.عمرية.اأكبر.من.)18(.عامًا،.اأي.في.المرحلة.الجامعية.الاأولى.وما.بعدها.

لقد.اأدى.اإدراج.قدرات.الات�شال.ال�شبكي.في.الاألعاب.اإلى.ثورة.كبرى.في.هذا.

العالم.الافترا�شي،.يتمكن.فيه.اللاعب.من.التفاعل.مع.لاعبين.اآخرين.في.اأماكن.تبعد.
Massively.Multi- المكثف المتعدد. اللعب. ببيئة. �شميت. بيئة. في. الكيلومترات،. .اآلاف.
�شركات. وت�شغلها. تمتلكها. من�شات. البيئة. هذه. وتدعم. .،player. Online. -MMO

في. توظيفها. يمكن. جديدة. وظائف. اأية. اإطلاق. اإلى. وت�شعى. كبرى،. معلوماتية. تقنية.
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هذا.المجال،.ومنها.التعليم.والتعلم..كما.اأ�شيفت.تقنيات.ا�شت�شعارية.لحركات.الج�شم.
والعين.لت�شب.في.التوا�شل.مع.الاأطراف.الاأخرى.

ويقدم.موقع.)Simple.com(.خدمات.تعليمية.بنكية.ومالية.على.هيئة.األعاب.

تعليمية. برامج. ي�شت�شارون.في.ت�شميم. الاألعاب. المتخ�ش�شون.في. اأ�شبح. م�شوقة،.كما.

المكا�شب.في.هذه. وترتقي.بمهاراتهم،.ويمكن.تحويل. الموظفين،. األعاب.تحفز. ب�شورة.

اأم(. بي. )اأي. ك�شركة. كبرى. موؤ�ش�شات. عملائهم. �شمن. ومن. مكافاآت،. اإلى. الاألعاب.
والبنك.الدولي،.وتوؤكد.التجارب.وجود.تفاعل.اإيجابي.من.قبل.الموظفين.

وفي.نطاق.التعليم.العالي.يمكن.اأن.تكون.هذه.الاألعاب.اأداة.لتنفيذ.التمرينات.

اأثبتت. قد. التعليمية. الاألعاب. اأن. اإلى. باحثون. وي�شير. التعليمية.. البيئة. في. والوظائف.

نف�شها.في.تمكين.التفكير.الناقد،.وحل.الم�شكلات،.والعمل.�شمن.فريق،.وما.اإلى.ذلك.
من.�شلوكات.فردية.وجماعية.ت�شعى.الجامعات.اإلى.تجذيرها.لدى.خريجيها.

وهناك.نظم.الت�شبيه.التي.تحاكي.واقعًا.مهنيًّا.ما.باحترافية.عالية.ت�شبه.تمامًا.

البيئة.الحقيقية،.وا�شتخدمت.هذه.الاأ�شاليب.في.التدريب.الع�شكري.والمدني،.كتاأهيل.

.Montclairالطيارين.وخلافه..وقد.�شممت.كلية.اإدارة.الاأعمال.في.جامعة.)مونت.كلير

University.(.في.مدينة.)نيوجير�شي(.الاأمريكية.لعبة.اإلكترونية.يمار�س.فيها.الطلاب.

لعبة.تناف�شية.في.�شوق.تجارية.تحاكي.ال�شوق.الحقيقية..وقامت.كلية.علوم.الحا�شب.

الاآلي.في.جامعة.)كابلان..Kaplan.University.(.بتوظيف.األعاب.متخ�ش�شة.لم�شاعدة.
ا.في.ن�شبة.الر�شوب.من.)16%(.اإلى.)%9( الطلاب.في.تعلم.البرمجة،.وحققت.خف�شً
العاملين. لتدريب. لعبة. .)Deloitte( المعروفة. العالمية. الا�شت�شارات. �شركة. و�شممت. .�
لديها.على.فنون.الاإدارة.والقيادة.�شمن.ر�شيد.من.الدرجات.ينمو.با�شتمرار.الموظف.

في.اللعب...
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3-5  الذات الكميّة:  
ي�شف.هذا.الم�شطلح.الظاهرة.الحالية.المتمثلة.في.توافر.في�س.من.البيانات.
وملحقاتها. الذكية. الهواتف. اأجهزة. تر�شدها. التي. وتحركاتهم،. بالاأ�شخا�س. المتعلقة.
البيانات. تر�شد. اإلكترونية. و�شاعات. واأ�شاور. النظارات. على. مربوطة. كاميرات. من.
ا.مواعيد.النوم.والا�شتيقاظ،.وال�شعرات. الحيوية.وغيرها..وتر�شد.هذه.الاأجهزة.اأي�شً

الحرارية.الم�شتهلكة.وغيرها..

وقيا�س. ن�شاطاتهم. التعرف.على. اإلى. النا�س.عمومًا. توجه. وين�شجم.ذلك.مع.

ويجمعون. الدرا�شية. الف�شول. في. يمكثون. الذين. الطلاب. هوؤلاء. ومن. �شلوكاتهم،.

وبال�شرورة. الذكر.. اآنفة. الذكية. الاأجهزة. معلومات.�شتى.يمكنهم.ر�شدها.من.خلال.

وقد. منها.. للاإفادة. الذكية. المعالجة. تتطلب. هائلة. بيانات. تجميع. اإلى. ذلك. �شيوؤدي.

جميع. فت�شجل. بالنظارة. ربطها. يتم. التي. ال�شهيرة. نظارتها. )غوغل(. �شركة. اأطلقت.

ما.تقع.عليه.العين،.ويمكن.لهذا.الاختراع.ر�شد.التجارب.الرائدة.في.كثير.من.العلوم.

كعلوم.الطب.على.�شبيل.المثال؛.حيث.تُ�شجل.بع�س.العمليات.الجراحية.المهمة،.ويُر�شد.

الن�شاط.الفني.لبع�س.الر�شامين.واأ�شحاب.الحرف.الدقيقة.من.اأجل.ت�شجيل.الخبرة.

ونقلها.للاأجيال،.ولتمكين.هوؤلاء.المحترفين.من.مراجعة.اأ�شاليبهم.والارتقاء.بجودتها..

ويتوقع.اأن.تتطور.هذه.الاختراعات.لتكون.اأكثر.فائدة.عبر.اإ�شافة.وظائف.وتطبيقات.
جديدة.اأكثر.ثراءً.

.The(.في.هولندا.اإلى.تاأ�شي�س.معهد.متخ�ش�س.�شمي.)وعمدت.جامعة.)هانز

Quantified.Self.Institute(.بداأ.ي�شتقطب.بع�س.ال�شركاء.للم�شاركة.في.تطوير.بع�س.

المنظومات.والاأجهزة.في.مجال.الرقمنة.ال�شخ�شية.التي.�شتحول.حياة.الاأ�شخا�س.اإلى.

قاعدة.معرفية.من.البيانات.وال�شور.التي.تبقى.للتاريخ،.و�شت�شهم.في.تغيير.المفاهيم.
والعادات.في.ال�شعيد.ال�شخ�شي.والمجتمعي.تبعًا.لذلك.
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وتحوم.حول.هذا.المو�شوع.�شبهات.كثيرة،.من.اأبرزها:.م�شائل.الخ�شو�شية،.

وحماية.المعلومات.ال�شخ�شية..ويتوقع.اأن.تتطور.التقنيات.الاأمنية.جنبًا.اإلى.جنب.مع.
هذه.التطبيقات.والا�شتخدامات،.وقد.تقدم.حلولًا.ناجعة.لهذه.المخاوف.

3-6 الم�ساعد الفترا�سي: 
الب�شرية،.لم.تقت�شر. الاأ�شوات.والاإيماءات. .بعد.تطوير.تقنيات.تتعرف.على.
و�شائل.التعامل.مع.الاأجهزة.الرقمية.على.الماو�س.ولوحة.المفاتيح.التقليدية،.واأ�شبحت.
الحيوية. التقنيات. على. تقوم. التي. .)Virtual.Assistant( الافترا�شي. الم�شاعد. فكرة.
الرقمية.توجهًا.لعديد.من.الاأجهزة.الذكية،.مثل:.جهاز.الهاتف.المحمول.من.)اأبل(،.

وغيره.من.اأجهزة.لوحية.من.)�شام�شونغ(،.وغيرهما.من.ال�شانعين.

ويمكّن.ذلك.الم�شتخدمين.من.التعامل.مع.الاأجهزة.من.خلال.حركات.طبيعية.

الطبيعية،. الم�شتخدم. حركات. الاأجهزة. هذه. ت�شت�شعر. كما. �شوتية،. اأوامر. اإ�شدار. اأو.

من. اأعلى. م�شتوى. تقدم. تلقائية. ب�شورة. وظائفها. لتوجيه. وخلافه،. العيون. كنظرات.

�شهولة.الا�شتخدام،.كما.اأن.بع�شها.يكيّف.نف�شه.مع.�شلوكات.الم�شتخدم،.ويختزن.هذه.
ال�شلوكات.لدرا�شتها.وتح�شين.م�شتوى.اأدائه.مع.الوقت..

ويرى.الخبراء.اأن.هذه.الاأجهزة.تعمل.على.تقديم.الم�شاعدة.من.خلال.تقنيات.

ثلاث.هي:.واجهة.الا�شتخدام.عبر.المحادثة.)Conversational.Interface(،.والاإدراك.

.Service( الخدمة. وتفوي�س. .،)Personal.Context.Awareness( للمحتوى. الذكي.
.).Delegation

هذه. تطورت. فقد. الم�شتخدم،. �شوت. مع. تتعامل. التي. بالواجهة. يتعلق. وفميا.

التقنيات.لتميز.الاأ�شوات.وتتعرف.عليها،.لتخفف.على.الم�شتخدم.عبء.اإدخال.الاأوامر.

ا�شتخدام. عن. الم�شتخدم. ت�شغل. �شوف. مفاتيح. لوحة. خلال. من. مبا�شرة. والتعليمات.

رغباته. على. التعرف. يمكن. الم�شتخدم،. بيانات. مراكمة. ومع. اآخر.. عمل. في. اليدين.
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واأولوياته؛.فيقترح.النظام.الذكي.المبرمج.في.هذه.الاأجهزة.على.الم�شتخدم.كثيًرا.من.
الاقتراحات.الذكية.التي.يمكن.رف�شها.اأو.تثبيتها.

عن. لتنوب. الاأجهزة. هذه. برمجة. يمكن. الخدمة،. بتفوي�س. يتعلق. وفيما.

كما. ونحوها،. الر�شائل،. واإر�شال. الات�شالات،. كاإجراء. الاأعمال،. بع�س. في. الم�شتخدم.

اأو.تحدّث. تتكامل.مع.النظم.الاأخرى.ال�شائدة.كاأن.تطلق.تغريدة.على.نظام.)توتير(.
�شفحة.)في�س.بوك(.في.موقع.الم�شتخدم.وو�شعية.ن�شاطه..

وفي.الاآونة.الاأخيرة،.اأ�شبح.الطلاب.ي�شتخدمون.هذه.التقنيات.ب�شكل.مكثف،.

وت�شعى.جامعة.)كامبريدج(.بالتعاون.مع.�شركة.)تو�شيبا(.اليابانية.الرائدة.اإلى.تطوير.

م�شاعد.�شخ�شي.يتقم�س.دور.المدر�س.اأو.المدرب.ويظهر.للم�شتخدم.على.ال�شا�شة.بوجه.

تعبير. .)7.000( من. اأكثر. برمجة. على. المذكور. الم�شروع. عمل. وقد. ماألوف.. اإن�شاني.

على. والتعرف. مليًّا. درا�شتها. بعد. والنف�شية. الانفعالية. الحالة. بح�شب. للوجه. مختلف.

القائمون.على.الم�شروع.من.تمكين.هذا.الم�شاعد.الافترا�شي. �شماتها.الحيوية..وياأمل.
ليظهر.باأي.وجه.ب�شري،.وذلك.لتخ�شي�س.وتقريب.العلاقة.بينه.وبين.الم�شتخدم.





برامج  تقييم 
ال���ت���ع���ل���ي���م 
ع��������ن ب���ع���د
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تقييم برامج التعليم عن بعد:
ت�شدر.عن.المنظمة.الاإخبارية.الاأمريكية.)US-News(.عدد.من.المن�شورات.
الاإخبارية.وال�شحفية.في.عديد.من.المجالات.من.بينها.التعليم.العالي..وقد.ا�شتهرت.
والعالمية”  الاأمريكية. “الاأخبار. ال�شهير. بتقريرها. ملحق. الجامعات. لتقييم. بموؤ�شر.
)US.news.and.World.report(..و�شعت.موؤخرًا.اإلى.تقييم.برامج.التعليم.عن.بعد.في.
المرحلة.الجامعية.الاأولى.)Best.Online.Bachelor's.Programs(..والتقييم.مح�شور.
في.الجامعات.الاأمريكية.فقط؛.ولذلك.لا.تعنينا.النتائج.بقدر.المنهجية.الم�شتخدمة.في.

التقييم.والمفا�شلة..

التي. التقييم. معايير. موري�س(. و)روبرت. برووك(. )اإيريك. لخ�س. وقد.

فيما. نوجزها. اأربع.مجموعات. �شمن. فكانت. البرامج،. بين. المفا�شلة. في. ا�شتخدمت.
يلي)1(:

الوزن من الموؤ�سر
البيان%100

1..م�شاركة.الطالب.
.Student

engagement
%40

ا�شتنادًا.اإلى.قاعدة.اأجمع.عليها.الخبراء.في.التعلم.الاإلكتروني.

م�شاركة. زادت. كلما. اأنه. مفادها. عمومًا،. بعد. عن. والتعليم.

كمدر�شه. المختلفة،. التعليمية. العنا�شر. مع. وتفاعله. الطالب.

تعلمه. م�شتوى. فاإن. الاأخرى،. المعرفية. والم�شادر. وزملائه.

يرتقى.نحو.الاأف�شل..وهي.ال�شبب.في.توفير.الحرم.الجامعي.

الذي.ي�شمل.بيئة.تعليمية.مثالية،.ولذلك.فاإن.دور.ع�شو.هيئة.

لتقديم. يقت�شر.على.وجوده. بعد.لا. التعليم.عن. التدري�س.في.

الم�شاعدة.عند.الحاجة،.بل.يجب.اأن.يتجاوز.ذلك.اإلى.تحفيز.

العملية.التعليمية.ومراقبة.تقدم.الطالب.نحو.اإنجاز.اأكبر.قدر.
من.التعلم.في.اأثناء.المقرر.الدرا�شي.

.Source:.Eric.Brooks.and.Robert.Morse،.Jan.2014،.Learn.how.U.S..News.computed .)1(
its.online.bachelor’s.degree.rankings..http://www.usnews.com/education/online-educa-
.tion/articles/2014/01/07/methodology-best-online-bachelors-programs-rankings-2014
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الوزن من الموؤ�سر
البيان%100

2..التح�شيل.العلمي.
لع�شو.هيئة.التدري�س.
.Facultyوتدريبه

.credentials.and
training

%20
يت�شمن. الذي. للبرنامج. التح�شير. اأهمية. المعيار. هذا. يوؤكد.
والتقنية،. التدري�شية. بالمهارات. وتزويده. المدر�س. اإعداد.
الاإلكترونية. والنظم. الاأدوات. ا�شتخدام. على. تدريبه. وكذلك.

الم�شتخدمة.في.العملية.التعليمية..

3..�شمعة.البرنامج.
لدى.اأرباب.العمل.

والقطاعات.الاإنتاجية.
Peer.reputation

%20
تقييم. في. مهم. اأنه. اإلا. المعيار،. هذا. قيا�س. ي�شعب. اأنه. مع.
اأرباب.العمل.هم.من.�شي�شتفيد.من.هذا. اأن. البرنامج؛.ذلك.
وجاهزيته. الطالب. كفاءة. يتلخ�س.في. الذي. التعليمي. المنتج.

للم�شاركة.في.بيئة.العمل.الميدانية.

4..الخدمات.الطلابية.
والبنية.التحتية.الرقمية.
.Student.services

and.technology

%20

من.الموؤكد.اأن.البرامج.التي.ت�شتخدم.تقنيات.حديثة.ومتنوعة.

وت�شمل.الخدمات. بعد.. للتعليم.عن. اأكثر.مرونة. تكون. �شوف.

ا.الت�شهيلات.المالية،.والتوجيه.اإلى.حياة.مهنية. الطلابية.اأي�شً

تقل. لا. .)Career.Guidance( ومتجددة. م�شتقرة.
بحال.من.الاأحوال.عما.يتوافر.في.بيئة.التعليم.التقليدية.

وتجدر.الاإ�شارة.اإلى.اأن.معايير.القبول.والت�شجيل.لم.تدرج.�شمن.الموؤ�شر.





مقارنة بين التجربتين 
البريطانية والأمريكية 
في توظيف التقني���ة 

في التعليم العالي
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مقارنة بين التجربتين البريطانية والأمريكية في 

توظيف التقنية في التعليم العالي:

مقدمة:

التجربتين. بين. تحليلية. مقارنة. تقديم. اإلى. التقرير. من. الق�شم. هذا. يهدف.

البريطانية.والاأمريكية.فيما.يتعلق.بتوظيف.التقنية.واأ�شكالها.المتنوعة.في.مجال.التعليم.

العالي،.وخا�شة.فيما.يتعلق.بالتعلم.الاإلكتروني،.من.حيث.واقعه،.وحجم.الاإقبال.عليه،.

التعليم.. من. النوع. هذا. وم�شتقبل. العالي،. التعليم. موؤ�ش�شات. في.مختلف. وتطبيقاته.

كبير. تقدم. من. واأمريكا. بريطانيا. به. تتمتع. لما. نظرًا. التجربتين. هاتين. اختيار. وياأتي.

اإلى. اإ�شافة. وا�شع،. ب�شكل. فيها. الاإلكتروني. التعلم. وتطبيقات. العالي. التعليم. نظم. في.

وا�شت�شرافية.لا�شتخدامات. لدرا�شات.م�شحية.وتحليلية. التجربتين.خ�شعتا. اأن.هاتين.
التقنية.ومعطياتها.في.التعلم.الاإلكتروني.

اأولًــ تجربة بريطانيا:

مقدمة:.

يت�شمن.هذا.التقرير.درا�شة.لتجربة.جامعة.)لندن(.في.مجال.التعليم.المفتوح.

وا�شع.النطاق.)MOOCs(،.الذي.انطلق.في.الولايات.المتحدة.في.عدد.من.المبادرات.

ي�شتند. تعليم. وهو. و)�شتانفورد(.وغيرهما.. مثل.)هارفارد(. قادتها.جامعات.عريقة.

اإلى.تقديم.م�شاقات.متخ�ش�شة.اإلكترونيًّا.عن.بعد،.وبم�شاركة.اأعداد.تفوق.تلك.التي.

اإلكترونيًّا،. معرفية.مح�شرة. مواد. من. الم�شاقات. وتتكون. الجامعي.. الف�شل. تكون.في.

ومزيج.تفاعلي.غني.بين.الطلاب.واأع�شاء.هيئة.التدري�س..وحتى.هذه.اللحظة.لا.توؤهل.

هذه.الم�شاقات.الطالب.الم�شارك.للح�شول.على.�شهادة.اأو.درجة.علمية.من.الجامعة.التي.

تقدمها،.با�شتثناء.�شهادة.ح�شور.الم�شاق.والنجاح.في.متطلباته..وتعد.جامعة.)لندن(.
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تقدم. التي. اأقدم.الجامعات. الاأكاديمية.من. الموؤ�ش�شات. تت�شكل.من.منظومة.من. التي.

التعليم.عن.بعد.منذ.عام.1858م،.وت�شم.في.برامجها.)100(.برنامج.مختلف.يقدم.

عن.بعد..وي�شارك.في.هذه.البرامج.ما.يربو.على.)54.000(.طالب.من.)180(.دولة..

الاإعداد. بداأ. التي. التجربة. يوثق.لهذه. اأ�شدرته.الجامعة. الذي. التقرير. وهذا.

لها.عام.2012م،.ومن.ثم.اأطلقت.اأربعة.م�شاقات/مقررات.في.يونيو.2013م.�شنذكرها.

ونتعرف.عليها.لاحقًا..وجاءت.هذه.التجربة.في.�شياق.م�شاركة.الجامعة.في.هذا.التوجه.

العالمي،.الذي.لا.يزال.في.مراحل.النمو.والتطور،.ولم.يكد.يحقق.نجاحات.مر�شية.لكثير.

من.ناقديه،.اإلا.اأن.كثيًرا.من.الخبراء.ياأملون.في.م�شتقبل.زاهر.له،.بل.يرون.اأنه.�شيوؤدي.
اإلى.ثورة.جارفة.في.التعليم.العالي.قد.تطال.الاأهداف.والاأ�شاليب!

)كور�شيرا(. من�شة. على. الاأربعة. المقررات. )لندن(. جامعة. اأطلقت. وقد.

عن. تقدمها. التي. بالم�شاقات. الطلاب. تعريف. م�شتهدفة. .،)Coursera( التعليمية.

اأ�شا�شين؛.الاأول.تعريف.الطلاب.بالجامعة. بعد،.فتخدم.بذلك.تلك.الم�شارات.هدفين.

المطاف. نهاية. في. توؤدي. التي. لبرامجها. محتملين. طلاب. اإلى. وتحولهم. وبرامجها،.

اأكاديمية.معتمدة..وفي.الوقت.نف�شه.تتعرف.الجامعة.على.هذا.التعليم. اإلى.�شهادات.
الجديد،.وت�شارك.في.حراكه،.وتتكون.لديها.تجربتها.الخا�شة.حياله.

وقد.تاأ�ش�شت.�شبكة.)كور�شيرا(.في.اأبريل.2012م.بوا�شطة.ع�شوي.هيئة.تدري�س.في.

.).Daphne.Koller.كلية.علوم.الحا�شب.الاآلي.في.جامعة.)�شتانفورد(.هما.)دافين.كولر

و)اأندرو.نغ.Andrew.Ng(..وقد.ا�شتهدفا.تقديم.م�شاقات.درا�شية.عن.بعد.تتمتع.بعدد.
من.الخ�شائ�س.من.اأبرزها:

.راغب.الم�شاركة.فيها.مجانًا. 1..اأن.تتاح.لاأيٍّ

.)Massive(.2..اأن.تكون.في.خدمة.اأعداد.غفيرة.غير.محدودة.من.الطلاب
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وخلال.ب�شعة.�شهور.من.اإطلاقها.ا�شتقطبت.هذه.المن�شة.التعليمة.ما.يزيد.على.

مليون.طالب.من.مختلف.بقاع.الدنيا،.ونما.العدد.اإلى.خم�شة.ملايين.م�شتخدم.واأكثر.

من.)400(.مقرر.مختلف.تقدمها.اأكثر.من.)90(.جامعة،.وهذه.الاإح�شاءات.بنهاية.
�شبتمبر.2013م.

لندن. جامعة. طرحتها. التي. الاأربعة. الم�شاقات/المقررات. ا�شتقطبت. وقد.

ومن. المقررات،. في. مبدئيًّا. �شجلوا. الدول،. من.مختلف. وطالبة. طالب. .)210.000(

ثم.انخف�س.عدد.من.ا�شتمروا.في.المقرر.اإلى.)90.000(.طالب.وطالبة.فقط.بنهاية.

الاأ�شبوع.الاأول.من.المقرر،.الذي.ي�شتمر.لمدة.�شتة.اأ�شابيع..وبنهاية.الم�شاق.اأنهى.)8843(.

وقد. الجامعة.. من. له. اإتمامهم. تفيد. �شهادات. على. وح�شلوا. المقرر. متطلبات. طالبًا.

ر�شدت.الجامعة.م�شتوى.ر�شا.الطلاب،.فاأثنى.عليه.)91%(.من.الطلاب.تراوحوا.بين.
الجيد.اإلى.المتميز..

وفيما.لا.يزال.الوقت.مبكرًا.لتقييم.اأثر.الم�شاقات.الاإلكترونية.في.تحويل.الطلبة.اإلى.

طلاب.منت�شبين.للجامعة،.فاإن.)30(.طالبًا.من.الطلبة.الم�شجلين.قد.ذكروا.اأنهم.�شجلوا.
في.م�شاق.اإلكتروني.اأو.اأكثر.من.مقررات.الجامعة.المطروحة.في.منظومة.)كور�شيرا(.
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الإعداد للم�سروع:
.يمكن.تلخي�س.عدد.من.الدرو�س.الم�شتفادة.من.مراحل.الاإعداد.للم�شروع.نوجزها.

فيما.ياأتي:

• اإن.المقررات.تت�شمن.عديدًا.من.المواد.المعرفية.م�شجلة.على.�شكل.	 حيث.
جاهزة. تكون. كي. المواد،. هذه. لتوفير. التح�شير. فيجب. تعليمي،. فيديو.

وبالم�شتوى.المطلوب.قبل.وقت.كافٍ.من.موعد.بدء.المقرر.

• �شرورة.تفهم.فريق.عمل.المقرر.اأهداف.هذا.التعليم،.والاأ�شاليب.المتبعة.	
في.تقديمه،.وكذلك.طرق.تقييم.اأداء.الطلاب.ور�شد.نتائجهم.

• ت�شميم.المقررات.بحيث.توؤدي.اإلى.تحفيز.الطلاب،.واإطلاق.طاقاتهم.اإلى.	
المادة.المعرفية،.وتفاعلهم.بع�شهم.مع. اأق�شاها،.من.خلال.تفاعلهم.مع.
بع�س،.ومع.الفريق.الم�شرف.على.المقرر،.وذلك.من.خلال.قنوات.الات�شال.

المخ�ش�شة.للمقرر.كالمنتديات.الخا�شة.والبريد.الاإلكتروني.

لبع�س. بناء.مكونات.نمطية.موحدة. �شيتم. الوقت. اأنه.بمرور. اإلى. الاإ�شارة. وتجدر.

اإلى. هذه. تتحول. اأن. الماأمول. ومن. فيها،. متخ�ش�شين. نا�شرين. خلال. من. الم�شاقات.

هناك. اأن. اإلى. الدرا�شة. واأ�شارت. ا�شتخدام.محمية.. ذات.حقوق. متخ�ش�شة. �شناعة.

بع�س.المتغيرات.المتعلقة.بالبلدان.المختلفة،.كاللغات.ونظم.الا�شتخدام،.والبنية.التحتية.
ال�شبكية....التي.ت�شكل.بع�س.التحديات.لانت�شار.هذا.النمط.من.التعليم.

اأ�ساليب تقديم المقرر:
ا�شتخدمت.جامعة.)لندن(.عددًا.من.الاأ�شاليب.لتقديم.مقرراتها.الاإلكترونية.
وا�شعة.النطاق..وقد.ا�شتعانت.الجامعة.بخبراء.في.التعليم.قرروا.اأن.يُعقد.المقرر.على.
مدار.�شتة.اأ�شابيع.بمجهود.من.الطالب.يتراوح.بين.)5–10(.�شاعات.اأ�شبوعيًّا،.واأفاد.



60
إعداد / أ. د. عبدالله بن عبدالعزيز الموسى

)55%(.من.الطلاب.باأنهم.يمكنهم.ترتيب.اأمورهم.لتخ�شي�س.وقت.لا.يزيد.عما.ذكر.
لمتابعة.المقرر.

وقد.اقترح.الطلاب.بع�س.الم�شائل.لتح�شين.اأداء.المقرر،.�شملت:.الاإعلان.عن.

بدايات.ونهايات.المراحل.الاأ�شبوعية.والمحطات.المهمة.في.م�شار.الدرا�شة،.والتذكير.بها.

لتنبيه.الطلاب.ودفعهم.للالتزام.بها،.وكذلك.�شرورة.الحر�س.على.اإبقاء.الحما�شة.

والاندفاع.حتى.نهاية.الم�شاق.من.خلال.اأ�شاليب.مبتكرة،.ومن.ذلك.تاأثر.جموع.الطلاب.

ببع�س.التجاوزات.والت�شرفات.ال�شلبية.من.مجموعات.�شغيرة.في.المقرر.قد.تثير.بع�س.
المتاعب.اأو.تكثر.من.ال�شكوى.بحيث.يتاأثر.بع�س.الطلاب.ويفقدون.الاهتمام.بالمقرر.

كما.�شملت.المقترحات.�شرورة.تطوير.عملية.تقييم.الاأداء.ور�شد.الدرجات،.

القائمون. التدري�س. هيئة. واأع�شاء. الاإلكترونية. المقررات. اإدارة. ت�شعى. المقابل. وفي.

عليها.اإلى.درا�شة.ما.تراكم.من.معلومات.حول.�شلوكات.الطلاب.المر�شودة.من.خلال.
ا�شتخدامهم.نظم.المعلومات.من.اأجل.التعرف.عليها.وتطوير.العملية.التعليمية.تباعًا..

ا.من.الاأ�شاليب.التي.اأتاحتها.من�شة.)كور�شيرا(،. وقد.ا�شتخدم.كل.مقرر.بع�شً

.6( بين. تراوحت. التي. النطاق. وا�شعة. الاإلكترونية. المقررات. اإتمام. ن�شبة. اأبرزها. من.

– 18%(..وبزعم.الدرا�شة،.فاإن.فرق.العمل.في.الجامعة.تحتاج.اإلى.مزيد.من.الوقت.

لدرا�شة.الاأ�شباب.وراء.هذه.الن�شب،.ومن.ثم.ال�شعي.اإلى.معالجتها.رغبة.في.الارتقاء.

بن�شب.الاإتمام..وفي.الوقت.نف�شه.ي�شكك.اآخرون.بنجاعة.ا�شتخدام.ن�شبة.اإتمام.المقرر.

بو�شفه.موؤ�شرًا.للاأداء،.ويرون.اأنه.منا�شب.للتعليم.التقليدي؛.ذلك.اأن.كثيًرا.من.الطلاب.
يعتنون.بدرا�شة.المحتوى،.ف�شلًا.عن.الالتزام.باإنهاء.المقرر.ر�شميًّا.
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وقدمت.جامعة.)لندن(.الم�شاقات.التي.يو�شحا.الجدول.الاآتي:

جدول.)1(:.قائمة.بالم�شاقات.التي.قدمتها.جامعة.)لندن(.في.عام.2013م

المقرر./.الم�ساق
البرنامج.

الذي.يف�سي.
اإليه

الا�سم.
المخت�سر

عدد.
اأع�ساء.
هيئة.

التدري�ص

عدد.
الم�ساعدين

عدد.
اأ�سرطة.
الفيديو

اإجمالي.
�ساعات.
الفيديو

البرمجة.الاإبداعية.
للو�شائط.الرقمية.
وتطبيقات.الهاتف.

المحمول
 Creative

 Programming for
 Digital Media &

Mobile Apps

البكالوريو�س.
في.البرمجة.
الاإبداعية

CP310538:21

هيكليات.ومبادئ.
القانون.الاإنجليزي.

 English.العام
 Common Law:
 Structure and

Principles

البكالوريو�س.
ECL11277:26في.القانون

اقت�شاديات.البرامج.
الاإقحامية:.نظرية.
مزدوجة.لكل.ق�شية

 Malicious
 Software and its

 Underground
 Economy: Two
 Sides to Every

Story

الماج�شتير.
في.اأمن.
المعلومات

MS15658:17

الكاميرا.لا.تكذب
 The Camera 

Never Lies

البكالوريو�س.
CNL40769:28في.التاريخ
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نتائج واإح�ساءات:
الدلالة. ذات. والاأرقام. الاإح�شاءات. بع�س. على. نظرة. نلقي. التجربة. ولتقييم.
حول.البرامج.المقدمة.من.الجامعة،.التي.تو�شلت.اإليها.الدرا�شة.ووثقتها.في.ثناياها.

ن�سب.الذكور.والاإناث:
التي. المقررات. في. الجن�شين. من. الطلاب. م�شاركة. ن�شب. .)1( ال�شكل. يمثل.
طرحتها.جامعة.)لندن(،.ويت�شمن.ال�شكل.الن�شبة.العامة.لمن�شة.)كور�شيرا(.للتعليم.
البرامج. »اقت�شاديات. مقرر. في. الذكور. ن�شبة. تزايد. ونلاحظ. للمقارنة.. الاإلكتروني.
“الكاميرا.لا. الاإقحامية«.)MS(،.في.حين.فاقت.ن�شبة.الاإناث.ن�شبة.الذكور.في.مقرر.

..)CNL( ”تكذب

ال�شكل.)1(:.ن�شب.م�شاركة.الطلاب.من.الجن�شين.في.المقررات
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متو�سط.اأعمار.الطلاب:
يمثل.ال�شكل.)2(.متو�شط.اأعمار.الطلاب.الم�شاركين.في.المقررات.المطروحة..
يتجاوز.)31.4(. الاإبداعية«.لم. »البرمجة. مقرر. اأعمار.طلاب. متو�شط. اأن. ونلاحظ.
عامًا،.في.حين.اأن.مقرر.»الكاميرا.لا.تكذب«.جلب.انتباه.فئة.عمرية.اأكبر.واأكثر.ن�شجًا.
و�شلت.اإلى.متو�شط.)36.7(.عامًا..وب�شكل.عام،.كانت.اأعمار.الم�شاركين.حول.المعدل.

العام.للطلاب.الم�شاركين.في.مختلف.برامج.)كور�شيرا(.الذي.بلغ.)36.9(..

ال�شكل.)2(:.متو�شط.اأعمار.الطلاب.في.المقررات
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البلدان.التي.ينتمي.اإليها.الطلاب:.
الاأربعة. المقررات. في. �شاركوا. الذين. الطلاب. جن�شيات. .)3( ال�شكل. يمثل.
بلغت. بن�شبة. المتحدة. الولايات. من. كانوا. الم�شاركين. غالبية. اأن. ونلاحظ. المطروحة..
)22%(،.و�شارك.)6%(.من.الهند،.و)5%(.من.المملكة.المتحدة،.و)4%(.من.البرازيل،.

ون�شبة.مكافئة.من.اأ�شبانيا.

ال�شكل.)3(:.البلدان.التي.ينتمي.اإليها.الطلاب.الم�شاركون
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طبيعة.الم�ساركين.من.حيث.التعليم:
موؤ�ش�شة. اإلى. انتماوؤهم. حيث. من. الم�شاركين. طبيعة. المهمة. الاإح�شاءات. من.
النطاق. الم�شاركين.من.خارج. من. الكبرى. الفئة. فكانت. الدرا�شة،. اأجل. من. اأكاديمية.
التعليم،. من. ما. مرحلة. في. المقيدين. الطلاب. من. تقريبًا. .)%20( وكانت. التعليمي،.
مع. تمامًا. تتوافق. عام. ب�شكل. الن�شب. هذه. وكانت. جزئي.. بدوام. لطلاب. اأقل. ون�شبة.

الن�شب.العامة.للم�شاركين.في.برامج.)كور�شيرا(.الاإلكترونية.)انظر.ال�شكل:.4(..

ال�شكل.)4(:.الحالة.التعليمية.للطلاب.الم�شاركين
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م�ستويات.التح�سيل.الاأكاديمي.للم�ساركين:
ب�شكل.عام.كان.اأكثر.من.)70%(.من.الم�شاركين.حا�شلين.على.درجة.ما.بعد.
للبكالوريو�س. و)%35(. للماج�شتير،. و)%29(. الدكتوراة،. حملة. من. .)%4( الثانوية:.

)انظر.ال�شكل:.5(.

ال�شكل.)5(:.الم�شتوى.العلمي.للطلاب.الم�شاركين.في.البرامج



67
إعداد / أ. د. عبدالله بن عبدالعزيز الموسى

القطاعات.الاإنتاجية.للم�ساركين:
اإليها. ينتمي. التي. الاإنتاجية. القطاعات. على. التعرف. اإلى. الدرا�شة. �شعت.
الم�شاركون.في.البرامج.التي.طرحتها.الجامعة،.فكان.ما.ن�شبته.)33%(.من.العاملين.
في.تقنية.المعلومات،.و)15%(.من.القطاع.القانوني،.و)13%(.من.العاملين.في.قطاع.
التعليم،.و)10%(.من.قطاع.الاإعلام.والت�شميم.الفني،.و)8%(.من.العاملين.في.الاإدارة.

والمالية.)انظر.ال�شكل:.6(..

ال�شكل.)6(:.القطاعات.الاإنتاجية.التي.ينتمي.اإليها.الطلاب.الم�شاركون
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التزام.الطلاب:
للمقرر،.فكانت. ال�شتة. الاأ�شابيع. الطلاب.على.مدار. اأعداد. الدرا�شة. ر�شدت.
ن�شب.الان�شحاب.متباينة،.وكانت.ن�شبة.الان�شحاب.الكبرى.لمقرر.البرمجة.الاإبداعية؛.
اإذ.بداأ.باأعداد.تجاوزت.)35.000(.طالب،.وتناق�س.ب�شكل.حاد.اإلى.حدود.)8.000(.

طالب.مع.انتهاء.الاأ�شبوع.ال�شاد�س.من.المقرر.)انظر.ال�شكل:.7(.

ال�شكل.)7(:.اأعداد.الطلاب.خلال.اأ�شابيع.انعقاد.المقررات



69
إعداد / أ. د. عبدالله بن عبدالعزيز الموسى

تقييم.الطلاب.للمقررات:
انتهاء.الاأ�شبوع.الاأخير.من.المقرر.وزعت.ا�شتبانات.على.الطلاب.لقيا�س. مع.
م�شتويات.ر�شاهم.عن.المقرر،.فكانت.ن�شبة.الرا�شين.)91%(.اأجابوا.باأنهم.قد.تعر�شوا.

ا.اأو.ممتازة.)انظر.ال�شكل:.8(. لتجربة.جيدة.اأو.جيدة.جدًّ

ال�شكل.)8(:.م�شتويات.ر�شا.الطلاب.الم�شاركين.عن.المقرر.ب�شكل.عام

كان. الم�شاق. باأن. الطلاب. من. .)%52( اأفاد. الم�شاقات. ب�شعوبة. يتعلق. وفيما.

منا�شبًا،.واأفاد.)21%(.منهم.باأنه.كان.اأ�شهل.من.المتوقع،.و)22%(.اأفادوا.باأنه.اأ�شعب.

مما.توقعوا..كما.اأفاد.)79%(.من.الطلاب.باأن.اأهدافهم.التي.�شعوا.اإلى.تحقيقها.من.
خلال.الت�شجيل.بالمقرر.كانت.قد.تحققت..
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ثانيًا ــ تجربة اأمريكا:
....ركز.التقرير.ال�شنوي.الحادي.ع�شر.التتبعي.للتعلم.الاإلكتروني.في.موؤ�ش�شات.التعليم.
.Grade.Change-.Tracking.Online.Education. in. the.United اأمريكا. العالي.في.
الاإلكتروني. التعلم. و�شع. على. 2014م. عام. حديثًا. �شدر. الذي. .States.2002- 2013

عن. الاإجابة. اإلى. التقرير. هذا. هدف. حيث. الاأمريكية؛. العالي. التعليم. موؤ�ش�شات. في.

التعلم.الاإلكتروني.في.تلك.الموؤ�ش�شات.. الت�شاوؤلات.ذات.العلاقة.بطبيعة.ومدى.تقديم.

كما.ا�شتهدف.التقرير.اأكثر.من.)2800(.كلية.وجامعة.في.الولايات.المتحدة..الاأمريكية..
ومن.�شمن.تلك.الت�شاوؤلات.التي.حاول.التقرير.الاإجابة.عنها.ما.ياأتي:

هل.التعلم.الاإلكتروني.في.موؤ�ش�شات.التعليم.العالي.يعد.اإ�شتراتيجية.جوهرية. ..1
طويلة.المدى؟

.Face. to( التقليدي. التعلم. لنتائج. مماثلة. الاإلكتروني. التعلم. نتائج. هل. ..2
Face(؟

.كم.عدد.الطلاب.الذين.يتعلمون.عن.طريق.التعلم.الاإلكتروني؟. ..3

هل.يخ�شع.الطلاب.ل�شوابط.اأكثر.في.اأثناء.التحاقهم.بالتعلم.الاإلكتروني.في. ..4
تلك.الموؤ�ش�شات؟

هل.ي�شكل.بقاء.وا�شتمرارية.الطلاب.في.نظام.التعلم.الاإلكتروني.تحديًا.لتلك. ..5
الموؤ�ش�شات؟.

ما.م�شتقبل.التعلم.الاإلكتروني.في.موؤ�ش�شات.التعليم.العالي؟ ..6

والتعليم. الاإلكتروني،. التعلم. بين. الفروق. التقرير. هذا. ذلك،.لخ�س. اإلى. اإ�شافة.

)Blended/Hybrid(؛. التقليدي/الاإلكتروني. المختلط:. التعليم. ونظام. التقليدي،.

التي. المقررات. تلك. على. ينطبق. الاإلكتروني. التعلم. نظام. اأن. التقرير. يَعُد.هذا. حيث.
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اأما.نظام.التعليم.التقليدي.فينطبق.على. اإلكترونيًّا،. تُقدم.بن�شبة.)80%(.على.الاأقل.
م.اإلكترونيًّا.تمامًا،.اأو.تقدم.اإلكترونيًّا.بن�شبة.من.)1- المقررات.الدرا�شية.التي.لا.تقدَّ
نظام. واأما. .،)Blackboard( التعلم. اإدارة. كنظام. اأ�شكال.مختلفة. خلال. من. .)%29
التعليم.المدمج.فهو.الذي.يدمج.بين.الح�شور.المبا�شر.وجهًا.لوجه.والح�شور.عن.طريق.

التقنية؛.حيث.تقدم.المقررات.اإلكترونيًّا.بن�شب.تتراوح.بين.)%79-30(..

كما.حاول.هذا.التقرير.تحديد.موؤ�ش�شات.التعليم.العالي.التي.تعر�س.برامجها.من.

.Massive.Open.Online(.خلال.نظام.المقررات.الاإلكترونية.المفتوحة.وا�شعة.النطاق

التعلم. يوؤديها.النظام.في. اأن. Courses(،.واأهداف.هذا.النظام،.والاأدوار.التي.يمكن.

الاإلكتروني..

الاإلكتروني. التعلم. جعل. مدى. حول. الاأول. الت�شاوؤل. عن. بالاإجابة. يتعلق. ففيما.

اإ�شتراتيجية.طويلة.المدى.في.موؤ�ش�شات.التعليم.العالي،.وجد.التقرير.اأن.هناك.تزايدًا.

اإ�شتراتيجية. لروؤيتها-. -وفقًا. الاإلكتروني. التعلم. اأن. ترى. التي. الموؤ�ش�شات. ن�شبة. في.

جوهرية.وطويلة.المدى.في.تقديم.المقررات.لطلابها،.الذي.و�شلت.ن�شبته.اإلى.)%70(.

ذلك،. من. العك�س. وعلى. )2002-2012م(.. ال�شابقة. بالاأعوام. مقارنة. 2012م. عام.

التعلم. اأن. يرون. الذين. الاأكاديميين. القياديين. ن�شبة. في. تراجعًا. 2013م. عام. �شهد.

الاإلكتروني.اإ�شتراتيجية.طويلة.المدى.في.موؤ�ش�شات.التعليم.العالي.لي�شل.اإلى.)%66(.

تلك. اأن. ال�شابقة-. الاأعوام. -خلال. لوحظ. كما. الما�شية.. الع�شرة. بالاأعوام. مقارنة.

اإ�شتراتيجية.طويلة.المدى.لها.لم.ت�شمّن.ذلك. التعلم.الاإلكتروني. تَعُد. التي. الموؤ�ش�شات.
�شمن.خططها.الم�شتقبلية.الر�شمية...

اأما.الت�شاوؤل.الخا�س.بمدى.جودة.نتائج.التعلم.الاإلكتروني.مقارنة.بنتائج.التعليم.

التقليدي.)Face.to.Face(.من.وجهة.نظر.القياديين.الاأكاديميين.في.تلك.الموؤ�ش�شات.

الذين. الاأكاديميين.-ولا�شيما. القياديين. اأن. النتائج. اأكدت. التقرير،.فقد. �شملها. التي.

يعملون.في.الجامعات.التي.ينتمي.اإليها.عدد.كبير.من.الطلاب.خلال.ال�شنوات.الع�شر.
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الما�شية.)2002-2012م(-.يرون.اأن.نتائج.التعلم.الاإلكتروني.جيدة.مثلها.مثل.نتائج.

التعليم.التقليدي،.اإن.لم.تكن.اأف�شل.منها،.مع.اأهمية.التاأكيد.على.اأن.توجهات.هوؤلاء.

القياديين.لي�شت.مبينة.على.دلائل.علمية.اأو.نتائج.درا�شة.ذات.علاقة.بهذا.المجال،.بل.

تمثل.وجهات.نظر.حول.ما.�شمعوه.من.زملائهم.اأو.طلابهم..وعلى.العك�س.من.ذلك،.

مقارنة. 2013م. عام. .)%74( اإلى. القيادين. هوؤلاء. بين. الراأي. هذا. ن�شبة. انخف�شت.

تقديم. على. تعتمد. زالت. ما. التي. الموؤ�ش�شات. في. ا. وخ�شو�شً 2012م،. عام. ب�)%77(.
مقرراتها.بالنظام.التقليدي،.التي.يقل.فيها.عدد.الطلاب.عن.)3000(.طالب...

اأما.الت�شاوؤل.المتعلق.بتحديد.مدى.تزايد.عدد.الطلاب.الم�شتفيدين.من.نظام.التعليم.

الفترة. الموؤ�ش�شات.خلال. تلك. تزايد.عددهم.في. اإلى. التقرير. اأ�شار. فقد. الاإلكتروني،.

)2002-2012م(؛.حيث.بلغوا.�شبعة.ملايين.طالب.يتلقون.-على.الاأقل-.مقررًا.واحدًا.

ن�شبة.)33.5%(.من.المجتمع.الطلابي. الاإلكتروني،.ويمثلون. التعلم. عن.طريق.نظام.

في.تلك.الموؤ�ش�شات..وفي.المقابل.لاحظ.التقرير.اأن.هناك.تدنيًا.في.زيادة.ن�شبة.الطلاب.

الذين.ي�شتفيدون.من.هذا.النظام.خلال.ال�شنوات.الخم�س.الما�شية.)2008-2012م(؛.
حيث.و�شل.اإلى.اأقل.الن�شب.)6.1%(.في.عام.2012م..

�شملها. التي. الاأمريكية. الجامعات. عدد. تزايد. اإلى. التقرير. هذا. اأ�شار. كما.

برامج. تقدم. التي. الجامعات. اأن. اإلا. الاإلكتروني،. التعلم. نظام. تطبيق. في. التقرير.

البكالوريو�س.مازالت.تولي..قليلًا.من.الاهتمام.لت�شمين.التعلم.الاإلكتروني.في.برامجها.

بما.يعك�س.نظرتها.ال�شلبية.نحو.هذا.النوع.من.التعليم..اأما.الجامعات.التي.تقدم.برامج.

الماج�شتير.والدكتوراة.فمازالت.تولي.اهتمامًا.في.خططها.وبرامجها.للتعلم.الاإلكتروني..

اإخ�شاع. اإلى. الموؤ�ش�شات. تلك. حاجة. بمدى. المتعلق. الت�شاوؤل. اإجابة. وجاءت.

بال�شوابط. مقارنة. الاإلكتروني. بالتعلم. التحاقهم. اأثناء. في. اأكثر. ل�شوابط. الطلاب.

المطبقة.مع.الطلاب.في.النظام.التقليدي.باأن.هناك.تاأكيدًا.عاليًا.من.تلك.الموؤ�ش�شات.

الطلاب. مع. اأكثر. �شوابط. اإيجاد. اإلى. الملحة. الحاجة. على. الاأكاديميين. وقيادييها.
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الملتحقين.بنظام.التعلم.الاإلكتروني؛.حيث.و�شلت.ن�شبة.الاتفاق.على.ذلك.اإلى.)%77(.

تقدم. التي. العالي. التعليم. اأن.موؤ�ش�شات. الاأخذ.في.الح�شبان. الموؤ�ش�شات..مع. تلك. بين.

برامج.الدبلوم.Associates.Schools.لا.توؤيد.-ب�شكل.كبير-.اإيجاد.�شوابط.اأكثر.مع.
الطلاب.الملتحقين.بنظام.التعلم.الاإلكتروني.

ي�شكل. فمازال. الاإلكتروني. التعلم. نظام. في. وا�شتمرارهم. الطلاب. بقاء. اأما.

تفتقر. التي. الموؤ�ش�شات. ا.في. الاأكاديميين،.وخ�شو�شً وقيادييها. الموؤ�ش�شات. لتلك. تحديًا.

اإلى.الخبرة.في.مجال.التعلم.الاإلكتروني.ح�شبما.اأ�شار.اإليه.التقرير..لذلك.فاإنه.يمكن.

التعلم. نظام. في. العالي. التعليم. موؤ�ش�شات. خبرة. بين. قوية. علاقة. هناك. باأن. القول.
الاإلكتروني.وبقاء.الطلاب.وا�شتمرارهم.فيها..

نحو. بها. التنبوؤ. يمكن. التي. التوقعات. و�شف. التقرير. هذا. حاول. واأخيًرا،.

التوقعات. تلك. اأبرز. الاأمريكية،.ومن. الاإلكتروني.في.الجامعات. التعلم. م�شتقبل.نظام.

ا�شتمرار.زيادة.الطلاب.الذين.يلتحقون.بنظام.التعلم.الاإلكتروني.في.تلك.الجامعات،.

تمثل. الراهن. الوقت. في. النظام. هذا. من. الم�شتفيدين. ن�شبة. اأن. اإلى. ا�شتنادًا. وذلك.

هذه. زيادة. احتمال. يعني. الجامعات؛.مما. تلك. الطلابي.في. المجتمع. من. .)%33.5(

الدرا�شة.في.نظام. اإلى.توقع.في.انخفا�س.ر�شوم. اإ�شافة. القادمة.. الاأعوام. الن�شبة.في.

التعلم.الاإلكتروني.مقارنة.بنظام.التعليم.التقليدي..كما.اأن.من.المتوقع.اأن.يركز.نظام.

التعلم.الاإلكتروني.ب�شكل.جوهري.على.تنمية.كفايات.الطلاب.في.القدرة.على.التوجيه.

الذاتي..ومن.التوقعات.حول.م�شتقبل.نظام.التعلم.الاإلكتروني.في.الجامعات.الاأمريكية.

انخفا�س.القلق.حول.تدني.جودة.نتائج.التعلم.الاإلكتروني.م�شتقبلًا.لدى.تلك.الجامعات.
وقيادييها..
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وعلى.�شعيد.اآخر،.حاول.التقرير.تحديد.موؤ�ش�شات.التعليم.العالي.التي.تعر�س.

.Massive. Open. Online. Courses النطاق. وا�شعة. المفتوحة. الاإلكترونية. المقررات.

اأي.وقت.ينا�شبه،. اإمكانية.قيام.المتعلم.بتعلم.ما.يرغبه،.وفي. )MOOCs(.التي.تعني.

ت�شتخدم. الموؤ�ش�شات. تلك. اأن.)2.6%(.فقط.من. التقرير. وب�شكل.مجاني؛.حيث.وجد.

اأن. التقرير. كما.وجد. منها.فتخطط.لا�شتخدامه.. اأما.)%9.4(. .،)MOOCs(.نظام

التعليم.العالي.التي.يزيد.طلابها.على.)15000(.طالب.بداأت.با�شتخدام. موؤ�ش�شات.

نظام.)MOOCs(،.بخلاف.الموؤ�ش�شات.التي.يقل.عدد.طلابها.عن.)3000(.طالب،.

فمازالت.ال�شورة.غير.وا�شحة.لها.نحو.مدى.اإمكانية.ا�شتخدام.هذا.النظام..واأخيًرا،.

اإلى. والدكتوراة.تميل. الماج�شتير. درجة. التي.تمنح. الموؤ�ش�شات. اأن. اإلى. التقرير. خل�س.
ا�شتخدام.نظام.)MOOCs(.اأكثر.من.الموؤ�ش�شات.التي.تمنح.درجة.البكالوريو�س..

لا�شتخدام. الرئي�شة. الاأهداف. تحديد. التقرير. حاول. نف�شه،. ال�شياق. وفي. ..

الاأهداف. تلك. اأبرز. اأن. اإلى. وتو�شل. .،)MOOCs( نظام. العالي. التعليم. موؤ�ش�شات.

اأن.هذا. اإلى. اإ�شافة. الاآخرين.. لدى. وو�شوحها. الموؤ�ش�شات. تلك. انت�شار. زيادة. يت�شمن.

النوع.من.التعلم.ي�شجع.الطلاب.على.خو�س.تجربة.مبتكرة.وجديدة.في.التعلم،.ويتيح.

تلك. نظر. وجهة. فهم. التقرير. حاول. كما. مرن.. وب�شكل. التعلم. من. مختلفة. ا. فر�شً

الموؤ�ش�شات.حول.الدور.الذي.يمكن.اأن.يوؤديه.نظام.)MOOCs(.في.موؤ�ش�شات.التعليم.

ن�شبة.قناعة.تلك. اإلى.انخفا�س. التقرير. اأ�شار. العالي.بو�شفه.نظامًا.م�شتدامًا؛.حيث.

اأظهرت. كما. م�شتدامًا.. نظامًا. .)MOOCs(.نظام يكون. اأن. اإمكانية. الموؤ�ش�شات.حول.

عليها. يح�شل. التي. العلمية. الدرجات. اعتماد. مدى. من. مخاوفها. الموؤ�ش�شات. تلك.

الطلاب.عبر.نظام.)MOOCs(،.وتزايد.مخاوفها.من.الخلط.بين.الدرجات.العلمية.
التي.يح�شل.الطلاب.من.خلال.هذا.النظام.والاأنظمة.الاأخرى..



خاتمة وتوصيات
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خاتمة وتو�سيات:
التعليم. في. التقنية. توظيف. لاآفاق. مو�شعة. مراجعة. الدرا�شة. هذه. قدمت.
العالي،.وناق�شت.اأهم.التوجهات.الم�شتقبلية.التي.�شت�شكل.م�شتقبل.التعليم.العالي.�شكلًا.
التعليم،.وبينت. وم�شمونًا،.واأكدت.على.الم�شتقبل.الباهر.لهذا.النمط.الم�شتحدث.من.
المقررات. م. تقدَّ كي. والتجهيز. الاإعداد. من. كثيًرا. يتطلب. اإطلاقه. اأن. كذلك. الدرا�شة.
بالم�شتوى.اللائق.بالموؤ�ش�شة.الاأكاديمية.و�شمعتها،.ويعك�س.نجاحاتها.واأ�شاليبها.التعليمية.
المتفردة..كما.اأكدت.الدرا�شة.اإلى.�شرورة.�شعي.كل.من�شاأة.اإلى.الم�شاركة.في.هذا.التعليم.
من.اأجل.الاإبقاء.على.م�شافة.قريبة.بينها.وبين.الحداثة.والتطور..والاإ�شراعُ.في.الم�شاركة.
هو.ال�شمانة.الوحيدة.لا�شتمرار.التجديد.والنمو.الاأكاديمي.في.الجامعات،.وهو.الذي.

�شيخفف.من.اآثار.التقنيات.الحديثة.وتطبيقاتها.على.الجامعة.وطواقمها.

في.�شوء.ما.�شبق،.يمكن.القول.اإنه.بات.وا�شحًا.توجه.موؤ�ش�شات.التعليم.العالي.

التعلم. نظام. تبني. اإلى. واأمريكا-. بريطانيا. في. -ولا�شيما. المتقدمة. الدول. بع�س. في.

الم�شتقبلية،. خططها. �شمن. واإدراجه. المدى،. طويلة. اإ�شتراتيجية. بجعله. الاإلكتروني.

وهو.ما.انعك�س.على.ن�شبة.الطلاب.الم�شتفيدين.من.هذا.النظام؛.حيث.و�شل.اإلى.ثلث.

المجتمع.الطلابي.في.تلك.الموؤ�ش�شات..اإن.هذا.التوجه.�شوف.يقود.اإلى.مزيد.من.تخفي�س.

الاإلكتروني،. التعلم. نظام. بوا�شطة. للطلاب. تقدم. التي. للمقررات. الدرا�شية. الر�شوم.

اأن. كما. الذاتي.. التوجيه. على. القدرة. في. الطلاب. كفايات. تنمية. في. ي�شهم. و�شوف.

�شرامة.الاإجراءات.في.نظام.التعلم.الاإلكتروني.مقارنة.بنظام.التعليم.التقليدي.يمكن.

اأن.تقلل.من.القلق.حول.تدني.جودة.نتائج.التعلم.بنظام.التعلم.الاإلكتروني.م�شتقبلًا.
لدى.تلك.الجامعات.وقياديها..

وعلى.الم�شتوى.المحلي،.يمكن.القول.اإن.هناك.توجهًا.لدى.الجامعات.ال�شعودية.

برامج. في. الم�شتقبلية. وبرامجها. خططها. في. الاإلكتروني. التعلم. نظام. تطبيق. نحو.

البكالوريو�س.والدرا�شات.العليا،.�شواء.من.خلال.ت�شمين.اأ�شلوب.التعليم.المدمج.الذي.
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اأو.من.خلال. التقنية،. لوجه.والح�شور.عن.طريق. المبا�شر.وجهًا. يمزج.بين.الح�شور.

احتمال. يعني. كنظام.)Blackboard(؛.مما. المعروفة. التعليمية. الاأنظمة. من. الاإفادة.

وعلى. الجامعات.. تلك. في. النظام. هذا. من. ي�شتفيدون. �شوف. الذين. الطلاب. زيادة.

الرغم.من.ذلك،.فاإن.هناك.عديدًا.من.الاأمور.والمخاوف.حول.تاأثير.بع�س.المتغيرات.

في.زيادة.توظيف.نظام.التعلم.الاإلكتروني.في.تلك.الجامعات،.منها:.�شعف.الثقة.في.

الطلاب. كفايات. و�شعف. التقليدي،. بالتعليم. مقارنة. الاإلكتروني. التعلم. نتائج. جودة.

في.مجال.التقنية.والتفاعل.معها،.و�شعف.الم�شوؤولية.والتوجيه.الذاتي.لهوؤلاء.الطلاب،.

اإ�شافة.اإلى.مخاوف.تلك.الجامعات.من.مدى.اعتماد.الدرجات.العلمية.التي.يح�شل.
عليها.الطلاب.عبر.نظام.التعلم.الاإلكتروني..

وا�شتنادًا.اإلى.ما.�شبق،.يمكن.طرح.عديد.من.التو�شيات.التي.يمكن.اأن.ت�شهم.
في.تطوير.واقع.التعلم.الاإلكتروني.في.الجامعات.ال�شعودية،.ومنها:

اأهمية.اإفادة.جميع.الجامعات.-ولا�شيما.الجامعات.النا�شئة-.من.اأنظمة.التعلم. ..1

الاأنظمة؛. من. وغيره. .)Blackboard بورد. )بلاك. كنظام. المعروفة. الاإلكتروني.

وذلك.لاإتاحة.الفر�شة.للطلاب.للتعلم.من.خلال.تلك.الاأنظمة،.وهو.ما.يتطلب.

فاعل،. ب�شكل. وا�شتخدامها. اأدواتها. معرفة. على. التدري�س. هيئة. اأع�شاء. تدريب.

وتطوير.المقررات.الرقمية.في.تلك.الاأنظمة.التي.يمكن.اأن.تتيح.للطالب.الو�شول.
اإليها.من.اأي.مكان.وفي.اأي.وقت.

الاإلكتروني. التعلم. لت�شمين. المدى. طويلة. اأهدافًا. ال�شعودية. الجامعات. و�شع. ..2

)التعليم.عن.بعد،.والتعليم.المدمج(.في.برامجها،.�شواء.على.م�شتوى.البكالوريو�س.
اأو.الدار�شات.العليا،.وتحقيق.ذلك.من.خلال.تطبيقه.في.خططها.الم�شتقبلية...

تبني.الجامعات.اإجراءات.اأكثر.�شرامة.بما.يحقق.معايير.الجودة.في.نظام.التعلم. ..3

الاإلكتروني،.ولا�شيما.في.الجامعات.التي.تطبق.نظام.التعليم.المدمج،.اأو.الجامعات.
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التي.�شوف.تطبق.نظام.التعليم.عن.بعد،.وذلك.بما.ي�شمن.جودة.نتائج.التعلم.في.
هذا.النظام..

اإتاحة.الفر�شة.للمناف�شة.التعليمية.واإلزام.الجامعات.ب�شوابط.ومعايير.معينة،. ..4

وجهًا. الح�شور. منه. يتطلب.جزء. المدمج. التعليم. نظام. اأن. اأدركنا. اإذا. ولا�شيما.
لوجه؛.مما.قد.لا.ينا�شب.جميع.المتعلمين...

النطاق. وا�شعة. المفتوحة. الاإلكترونية. المقررات. نظام. لا�شتخدام. مبادرة. طرح. ..5

ال�شعودية.وب�شكل. Massive.Open.Online.Courses, MOOCs.في.الجامعات.

في. والاأمريكية. البريطانية. الجامعات. بع�س. تجارب. من. والاإفادة. تجريبي،.

في. الاأخذ. مع. )فرجينيا(،. وجامعة. )لندن(. كجامعة. النظام. هذا. ا�شتخدام.

الح�شبان.اإ�شراك.اأع�شاء.هيئة.التدري�س.في.تلك.الجامعات.في.التحول.اإلى.هذا.
النظام..

من. الاإلكتروني. التعلم. نظام. تطبق. التي. الجامعات. في. الطلاب. ا�شتمرار. يعد. ..6

التحديات.التي.قد.تواجه.م�شتقبل.التعلم.الاإلكتروني.في.المملكة؛.لاأ�شباب.عديدة،.

التي. الموؤ�ش�شات.الحكومية.والاأهلية. الموؤهلات.من. اأبرزها:.قلة.اعتماد.تلك. من.

التعلم.الاإلكتروني.مقارنة. الثقة.في.نتائج.نظام. اإليها.المتعلمون،.و�شعف. ينتمي.

بالنظام.التقليدي..لذلك.فاإن.من.الاأهمية.بمكان.تطبيق.عديد.من.الاإجراءات.

الجودة. عالية. معايير. تطبيق. ومنها. ا�شتمرارهم،. على. ت�شاعد. اأن. يمكن. التي.

في.تدري�س.المقررات.من.خلال.نظام.التعلم.الاإلكتروني،.بما.ي�شمن.جودة.تلك.

المخرجات،.اإ�شافة.اإلى.تقديم.الن�شاطات.التي.ت�شهم.في.تعزيز.وتنمية.الم�شوؤولية.
والتوجيه.الذاتي.نحو.نظام.التعلم.الاإلكتروني.في.تلك.الجامعات.

بعد،. التعليم.عن. نظام. تتبنى. ال�شعودية. برامج.تجريبية.في.الجامعات. اإطلاق. ..7

ي�شهم.في. �شوف. ما. وهو. العليا،. الدرا�شات. اأو. البكالوريو�س. م�شتوى. على. �شواء.
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الاإفادة.من.الخبرات.المتميزة.في.موؤ�ش�شات.التعليم.العالي.في.الدول.المتقدمة.من.

خلال.ال�شراكات.التي.يمكن.اأن.تعقدها.الجامعات.ال�شعودية.مع.تلك.الموؤ�ش�شات...

ت�شور. تفح�س. اأن. التي.يمكن. التتبعية. والاأبحاث. الدرا�شات. من. مزيد. اإجراء. ..8

التعلم. ت�شمين. مدى. حول. ال�شعودية. الجامعات. في. الاأكاديميين. القياديين.

الاإلكتروني.في.الخطط.الم�شتقبلية.لتلك.الجامعات،.وعدد.الطلاب.الم�شتفيدين.

توؤثر.في.زيادة.تقديم.تلك.الجامعات. منه،.وتحديد.المخاوف.والعوائق.التي.قد.

التعلم. نتائج. في. القياديين. هوؤلاء. ثقة. ومدى. برامجها،. في. الاإلكتروني. التعلم.
الاإلكتروني.مقارنة.بالتعليم.التقليدي.
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