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الرسالة 
توفيــر التعليــم المتميــز لجميــع شــرائح المجتمــع 
التــي تســاهم فــي إنتــاج ونشــر والاســتفادة 
ــة  ــة الاجتماعي ــق التنمي مــن المعرفــة فــي تحقي

والثقافية والاقتصادية.

التعليــم  فــي  التقنيــة  اســتخدام  فــي  الريــادة 
للمساهمة في التنمية الوطنية.

الرؤيـــــة 

توفير تعليم متميز لتمكين 
المتعلمين من تحقيق 

طموحاتهم الأكاديمية والمهنية

الأهداف الاستراتيجية

النمو في الابتكار 
الرقمي وريادة الأعمال 

التقنية
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ــاً علــى أفضــل نمــاذج التعليــم المســتند علــى  ــاً مبني تُقــدم الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة تعليمــاً عالي
برامــج وتخصصــات متوائمــة مــع  التعليــم المدمــج، وتمنــح درجــات علميــة فــي  تطبيقــات وتقنيــات 
احتياجــات ســوق العمــل وملبيــة لمتطلبــات التنميــة والتعلــم مــدى الحيــاة لتحقيــق رؤيتهــا فــي توظيــف 
التقنيــة فــي العمليــة التعليميــة والمســاهمة فــي التحــول الرقمــي فــي المملكــة، تصــــدر وكالــــة 
الجامعــة للشــؤون التعليميــة هــذا الدليــل الإجرائــي الــذي يحتــوي علــى الضوابــط المنظمــة للدراســة 
خــلال الفصــــل الدراســــي الثانــي لبرامــــج البكالوريــــوس بالإضافــــة إلــــى اللوائــح والأنظمــة التــي تهــم 
الطالــب طــوال مســيرته الجامعيــة، بهــــدف تنفيــــذ هــــذا الفصــــل بمــــا يتوافــــق مــــع تحقيــــق الأهــــداف 

التعليميــة ونواتــج التعلــم. 

مقدمة

بناء دور إقليمي رائد في 
التعليم الإلكتروني

تعزيز التواصل مع 
المجتمعات المحلية في 

جميع أنحاء المملكة

تحقيق الاستدامة المالية 
وكفاءة الانفاق
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تعتمــد الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة علــى النظــام المدمــج فــي التعليــم الإلكترونــي، ويتطلــب هــذا النظــام 

ــة فــي الفــرع  ــة والنهائي ــارات النصفي ــك الاختب الحضــور المباشــر للمحاضــرات بنســبة 25% - 33% بمــا فــي ذل

ــة،  ــة التفاعلي ــى حضــور الفصــول الافتراضي ــا عل ــم توزيعه ــب، وبنســبة 66% - 75% يت ــه الطال ــذي ســجل في ال

والمنتديات التعليمية، والمتابعة الدائمة لمحتويات التعليم الرقمي.

نمط التعليم المتبع في الجامعة

أبعاد العملية التعليمية

ضوابط سير العملية التعليمية خلال الفصل الدراسي الثاني 

وفرت عمــــادة القبــــول وشؤون الطلاب التقويــــم الأكاديمــــي للفصل الدراسي 

الثانــي للعــام الجامعــي 1443 هـــ وتــــم وضــــع الضوابــــط والإجــــراءات المنظمــــة 

لســير العمليــة التعليميــة الخاصة بهــذا الفصــل. للاطلاع على التقويم الجامعي 

اضغط هنا أو امسح الرمز التفاعلي. 

التقويم الأكاديمي 

https://seu.edu.sa/ar/calender/1443

نــود التأكيــد علــى أهميــة التــزام الطلبــة بمواعيد الإجــراءات الأكاديميــة والخدمات الأخرى وفقــاً للتقويم 
الأكاديمــي. مــع الإحاطــة بــأن التقديــم علــى بعــض الخدمــات يكــون فــي الفصــل الحالــي والتنفيــذ فــي 

الفصل الذي يليه. 

ملاحظة
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افتراضية عبر منصة إدارة التعلم
(بلاك بورد)

عن بعد

حضورية مقررات الكليات

مقررات السنة الأولى المشتركة
ومقررات الثقافة الإسلامية

مدمجة ما بين الحضورية والافتراضية
وفقاً للجدول الدراسي

الاختباراتالمحاضرات
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الإجراءات الأكاديمية وضوابطها

القيود المتاحة على الخدمة

إيقـــاف الدراســـة مدة زمنيـــة محددة 
تسمح بها لائحة الدراسة والاختبارات، 
المقـــررات  تســـجيل  قبـــل  وذلـــك 
واحتســـاب الرسوم الدراسية. ويكون 
أســـبوع  أول  فـــي  عليهـــا  التقديـــم 

دراسي.

- مجتاز للســـنة الأولى المشـــتركة أو 
الفصل المشترك.

- لا يوجد لديه رسوم دراسية متأخرة.
- ليس لديه مقررات مسجلة.

الخدمـــة  مـــن  بالاســـتفادة  - يســـمح 
فصليـــن متتاليـــن أو ثلاثـــة فصـــول 

متفرقة.
- لا يقيد في السجل الأكاديمي.

وصف مختصر الإجراء الأكاديمي

الاعتذار 
عن الفصل 

الدراسي

إيقـــاف الدراســـة مدة زمنيـــة محددة 
تسمح بها لائحة الدراسة والاختبارات 
المقـــررات  تســـجيل  بعـــد  وذلـــك 

واحتساب الرسوم الدراسية.

- مجتاز للســـنة الأولى المشـــتركة أو 
الفصل المشترك.

- لا يوجد لديه رسوم دراسية متأخرة.
- لديه مقررات مسجلة.

الخدمـــة  مـــن  بالاســـتفادة  - يســـمح 
فصليـــن متتاليـــن أو ثلاثـــة فصـــول 

متفرقة.
- يقيد في السجل الأكاديمي.

الانسحاب من مقرر

حذف المقرر وعدم استكمال الدراسة 
فيه خلال الفصل الدراســـي، ويقوم 
الطالب بتسجيل هذا المقرر ودراسته 

مستقبلاً.

- مجتاز للســـنة الأولى المشـــتركة أو 
الفصل المشترك.

- لا يوجد لديه رسوم دراسية متأخرة.
- لا يكون عدد الساعات الدراسية أقل 

من 12 ساعة بعد تنفيذ الانسحاب.

تأجيل الفصل 
الدراسي

تغيير التخصص

تحويـــل الطالـــب مـــن تخصصـــه إلى 
تخصـــص آخر داخل الكليـــة أو خارجها، 
التحويـــل  شـــروط  اســـتيفاء  بعـــد 
المـــراد  التخصـــص  المطلوبـــة فـــي 

التحويل إليه.

- يسمح بالاستفادة من الخدمة مرتين 
فقـــط خلال فترة الدراســـة (مـــرة أثناء 
السنة الأولى المشتركة وأخرى خلال 

دراسة التخصص).
-توفـــر التخصص والمســـتوى المراد 

التحويل له في فرعه.
- لا يوجد لديه رسوم دراسية متأخرة.

- استيفاء متطلبات وشروط التخصص 
المطلوب الانتقال إليه.

-أن تكون حالة الطالب منتظم.
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تعنـــي معادلة مقرر اللغـــة الإنجليزية 
بعد تسجيله.

الأولـــى  الســـنة  لطلبـــة  الخدمـــة   -
المشتركة أو الفصل المشترك.

- يوجـــد قيـــود تخـــص عمادة الســـنة 
الأولى المشتركة عند دراسة الطلب.

- مجتاز للســـنة الأولى المشـــتركة أو 
الفصل المشترك.

- لا يوجد لديه رسوم دراسية متأخرة.
- اســـتيفاء متطلبات الكلية التي يتبع 

لها الطالب. طلب الدراسة 
كطالب زائر في 

جامعة أخرى

يقصد به دراســـة عدد من الســـاعات 
الدراســـية في جامعـــة أخرى ثم طلب 
معادلتها في الجامعة، وفقاً للشروط 
المعلنة في القواعد المنظمة للائحة 

الدراسة والاختبارات.

معادلة اللغة 
الإنجليزية

القيود المتاحة على الخدمة وصف مختصر الإجراء الأكاديمي

تغيير الفرع

انتقال الطالب للدراسة من فرعه إلى 
فرع آخر من فروع الجامعة.

-توفر تخصصه ومســـتواه الدراســـي 
في الفرع المراد التحويل له.

- لا يوجد لديه رسوم دراسية متأخرة.
- الحصول علـــى موافقة الكلية التي 

يتبع لها الطالب. 

تغيير التخصص 
والفرع معاً

تحويــل الطالــب مــن تخصصــه إلــى 
تخصـص آخـر داخــــل الكليـة أو خارجهـا 
مع تغيير الفرع بعــد اســتيفاء شــروط 
التحويــل المطلوبــة فــي التخصــص 

المــراد التحويل إليه. 

- توفـر التخصـص والمسـتوى المـراد 
التحويل لـــه في الفرع المراد التحويل 

له. 
- لا يوجـــــد لديـــــه رســـــوم دراســـــية 

متأخرة. 
- اجتياز السنة الأولى المشتركة.

- أن تكون حالة الطالب منتظم.

معادلة 
المقررات

تعني معادلة مقررات ســـبق للطالب 
دراستها.

- يتم تقديم الطلـــب إلكترونياً وخلال 
الأوقـــات المعلن عنها فـــي التقويم 

الجامعي.
- تطبق قيود الكليات أو عمادة السنة 
الأولى المشتركة عند دراسة الطلب.

تعديـــل درجة الطالب لأي ســـببٍ كان 
وبعـــد اعتمـــاد نمـــوذج التعديـــل من 

الكلية. 
تعديل درجة
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القيود المتاحة على الخدمة وصف مختصر الإجراء الأكاديمي

إعادة القيد

الإعفاء من الرسوم 
الدراسية

إعفاء الطلبة المستحقين للإعفاء عن 
الرسوم الدراسية مثل فئة مستحقي 
الضمان الاجتماعي والمشاركين في 

عاصفة الحزم وإعادة الأمل.

إعادة وضـــع الطالـــب الأكاديمي من 
منقطع عن الدراســـة أو مطوي قيده 
إلىمنتظم (معاد قيـــده) بعد موافقة 
مجلـــس الكليـــة أو مجلـــس الجامعـــة 
حســـب وضعـــه الأكاديمـــي، ليتمكن 

من استكمال الدراسة الجامعية.

- مجتاز للســـنة الأولى المشـــتركة أو 
الفصل المشترك.

- لا يوجد لديه رسوم دراسية متأخرة.
- تطبق الشروط المعلنة في القواعد
المنظمة للائحة الدراسة والاختبارات.

التحويل الخارجي

تحويل الطالب من الجامعة إلى جامعة 
أخرى وفق لائحة الدراسة والاختبارات.

- إنهاء فصل دراسي واحد على الأقل 
في الجامعة.

- لا يوجد لديه رسوم دراسية متأخرة.

- لا يوجد لديه رسوم دراسية متأخرة.

الانسحاب من الجامعة

الأكاديمـــي  الطالـــب  ســـجل  إغـــلاق 
وإخلاء طرف من الجامعة.

بيانات الخريجين

خدمة تعديل البيانات

خاصة بالطلبة المتوقع تخرجهم ويتم 
تعبئـــة البيانـــات الشـــخصية وبيانات 

العمل.

- الطلبة المتوقع تخرجهم.

إمكانيـــة تعديل الطالـــب لبياناته مثل 
(الاسم – رقم الجوال – الهوية -البريد 

الإلكتروني).

تقديم أعذار التغيب 
عن المحاضرات 

أن يتقـــدم الطالب بعـــذر مقبول بعد 
غيابه عن المحاضرة الدراسية.

- يوجـــد قيود تخص الكليات أو عمادة 
السنة الأولى المشتركة.

- تطبق الشروط المعلنة في القواعد 
المنظمة للائحة الدراسة والاختبارات.

تقديم أعذار التغيب 
عن الاختبارات

أن يتقـــدم الطالب بعـــذر مقبول بعد 
غيابه عن الاختبار النصفي أو النهائي.

- يوجـــد قيود تخص الكليات أو عمادة 
السنة الأولى المشتركة.
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وحدة الإرشاد الأكاديمي 

ــة والمرشــد الأكاديمــي لضمــان حســن ســيرهم فــي  ــن الطلب الإرشــاد الأكاديمــي هــو تواصــل مســتمر بي

لقدراتهــم  المناســب  الأكاديمــي  والتحصيــل  ذلــك  مــن  المرجــوة  الأهــداف  وتحقيــق  العلمــي  البرنامــج 

ومســاعدتهم فــي التغلــب علــى مــا قــد يعترضهــم مــن صعوبــات أكاديميــة خــلال مســيرتهم الدراســية. 

وهي مهمة يكلف بها أعضاء هيئة التدريس من خلال التوجيه والنصح والإرشاد ومن ذلك:

تعريف الطلبة باللوائح 
والأنظمة الدراسية 

مساعدتهم على تطوير 
قدراتهم 

أي  علــى  للتغلــب  دعمهــم 

تحديــات قــد تؤثــر ســلباً علــى 

مستواهم الدراسي

تعريف الطلبة بالتزاماتهم بالجامعة ومنها:  

المشاركة والتفاعل 
المحاضرات  أثناء  بالمناقشة 

الدراسية والالتزام بالحضور

متابعة شؤونهم
والالتـــزام  الجامعـــة  أنظمـــة  فـــي 
بمواعيد تسليم الواجبات والتكليفات

متابعة موقع
الجامعة الإلكتروني وصفحة الكلية 

أو العمادة بشكل مستمر 

الاطلاع المستمر على
التقويم الأكاديمي أو أي إعلانات أخرى

وللتعرف أكثر عن خدمات الإرشاد الأكاديمي، قم بزيارة 
الرابط التالي:

https://seu.edu.sa/aasa/ar/student-care-center/#third
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ويســيرة  متنوعــة  أدوات  يوفــر  معلومــات  نظــام  هــو 

التعليمــي،  والمحتــوى  التعلــم،  لإدارة  الاســتخدام 

والاتصــالات والتقييــم عــن طريــق الإنترنــت حيــث يمكــن 

المباشــر  التفاعــل  التدريــس والطلبــة علــى  أعضــاء هيئــة 

ــر المباشــر مــن خــلال المحاضــرات أو اســتخدام المــواد  وغي

الخدمــات  مــن  العديــد  يقــدم  كمــا  المقدمــة.  الدراســية 

والأدوات التــي تعطــي مرونــة وفاعليــة للتعلــم الإلكترونــي 

والذي يسمح بتجربة تتجاوز الفصول الدراسية التقليدية.

عرض المعلومات 

النصية مصحوبة 

بالصور والرسومات 

المتحركة

الوثائق والملفات 

المرتبطة بموضوع 

الدراسة

الكتب والمراجع 

المتاحة على الشبكة 

أو التي يُنصح 

الطلاب بقراءتها

الاطلاع على 

الروابط بالمواقع 

ذات العلاقة

الأدوات 

   (Course Content) عرض المحتوى التعليمي 01

  (Communication Tools) أدوات الاتصالات 02

(Evaluation Tools) أدوات التقييم 03

الفصول الافتراضية
Blackboard

Collaborate Ultra 

الإعلانات
Announcement

المدونات
Blogs

التقويم الزمني
Calender

مجموعة الإتصال
Contact

المجموعات
Groups

لوحات النقاش
Discussion Boards

دفتر اليوميات
Journals

ويكي
Wiki

ارسال رسائل 
البريد الإلكتروني

Send e-mail

تتبع التقارير
Tracking Reports

مركز الدرجات
Grade Center

مركز التحذيرات
Retention Center

المهام/ الواجبات
Assignments

الاختبارات / الإستقصاء
Tests / Survey
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خدمات نظام البلاك بورد   

وللحصول على شرح لخدمات نظام إدارة التعلم (بلاك بورد)، 

الرجاء زيارة الرابط التالي:

https://seu.edu.sa/ar/blackboard-system/videos/

وصف الخدمةاسم الخدمة

الوصول للمقررات 
الدراسية

إلــى المقــررات الدراســية  تمكــن هــذه الخدمــة الطلبــة مــن الوصــول 
الخاصة بهم وقراءتها وتحميل المواد المرفقة.

حلقات تبادل المعلومات

تمكــن هــذه الخدمــة الطلبــة مــن الوصــول إلــى الأنشــطة اللامنهجيــة 
المقامة في الجامعة.

الكتب الإلكترونية

خدمــة فرعيــة مــن أدوات المقــرر الدراســي تمكــن الطلبــة مــن الوصــول 
الأنشــطة  وحــل  النشــر  دور  توفرهــا  التــي  الإلكترونيــة  الكتــب  إلــى 

والواجبات.

تعليمات

تمكــن مــن الحصــول علــى تفاصيــل ومعلومــات أكثر حــول كيفية اســتخدام 
النظام وأدواته والمتطلبات التقنية اللازمة. 
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الاختبارات والدرجات 

آلية احتساب الدرجات في السنة الأولى المشتركة 

مقررات الرياضيات والحاسب الآلي والمهارات الأكاديمية ومهارات الاتصال:

مقرر اللغة الإنجليزية:

 يتم توزيع الدرجات لمقررات الرياضيات والحاسب الآلي والمهارات الأكاديمية ومهارات الاتصال 
على النحو التالي:

يختلــف مقــرر اللغــة الإنجليزيــة عــن بقيــة مقــررات الســنة الأولــى المشــتركة بحيــث لا يحتســب تقديــر 

لــه فــي المعــدل التراكمــي وإنمــا يتعامــل معــه علــى أســاس نجــاح ورســوب، ويشــترط علــى الطالــب 

ــار (STEP أو IELTS) علــى حســب البرنامــج الأكاديمــي كمــا  الحصــول علــى الدرجــة المطلوبــة فــي اختب

هو موضوح في الجدول التالي:

ثانياً: معادلة مقررات السنة الأولى المشتركة

أعمال الفصل (اختبارات قصيرة، 
تكاليف، لوح نقاشات، وغيرها)

درجة40

اختبار نصفي

درجة20

اختبار نهائي

درجة40

100 المجموع 

•على الطالب الحصول على الدرجة 60% كحد أدنى لاجتياز مقررات السنة 
الأولى المشتركة.

/https://seu.edu.sa/cfy/ar/courses-equation/equivalence-of-common-first-courses

أولاً: اجتياز مقررات السنة الأولى المشتركة

البرنامج الأكاديمي

القانون والإعلام الرقمي

STEPIELTS

453

60

654.5

4 جميع البرامج الأخرى

اللغة الإنجليزية والترجمة  

الدرجــة المطلوبــة لاجتياز مقرر 
اللغة الإنجليزية

مضافًا لها أعمال السنة (23) درجة.

وفــي حــال عــدم تمكــن الطالــب مــن 
المطلوبــة  الدرجــة  علــى  الحصــول 
ينخفــض لــه ســقف درجــات اختبــار 
للحــد الأدنــى علــى حســب البرنامــج 
الأكاديمــي مضافــاً لهــا درجــة أعمــال 
 STEP أو   IELTS حســب  الســنة 
الأولــى  الســنة  عمــادة  متطلبــات 

المشتركة.

فــي حــال رغبــة الطالــب فــي معادلــة مقــررات الســنة الأولــى المشــتركة يرجــى زيــارة صفحــة العمــادة علــى 
موقع الجامعة: 
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آلية التقييم واحتساب الدرجات في الكليات

يتم توزيع الدرجات لجميع المقررات في الكليات على النحو التالي:

أعمال الفصل (اختبارات قصيرة، 
تكاليف، لوح نقاشات، وغيرها)

درجة40

اختبار نصفي

درجة20

اختبار نهائي

درجة40

100 المجموع 
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هي منصة لإدارة وأداء الاختبارات الحضورية المحوسبة والاختبارات عن بُعد حيث توفر الخدمات التالية:

إتاحــة وصــول الطالــب إلــى 
الاختبــار عــن طريــق اســتخدام 

الجهاز الخاص به بشكل آمن. 

إمكانيــة اســتخدام المراقــب الذكــي مــن خــلال 
تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي لمراقبــة الاختبــارات عــن 

بُعد وضمان جودتها.

اســتخراج تقاريــر توضــح مــدى تحقيــق الطلبــة لنواتــج 
التعلــم وإغــلاق دورة التحســين علــى مســتوى البرنامــج 

الأكاديمي.

نظام الاختبارات الإلكترونية

مقدمة تعريفية عن النظام 

المصـــور  الإرشـــادي  الدليـــل 
الإلكترونيـــة  للاختبـــــــــــــــــارات 
الحضورية (في الفروع ) لأجهزة 

windows نظام

الدليل الإرشادي للاختبارات عن بعد عبر البلاك بورد وباستخدام 
متصفـــح (SUMADI) الآمـــن (المراقـــب الذكي بتقنيـــة الذكاء 

الاصطناعي

المصـــور  الإرشـــادي  الدليـــل 
للاختبـــــــــــــــارات الإلكتــــــــرونية 
الحضورية (في الفروع ) لأجهزة 

MAC نظام

SAUDI ELECTRONIC UNIVERSITY
2011-1432

وكالة الجامعة للشؤون التعليمية
Vice Rectorate of Academic Affairs



14 الدليل الإجرائي للعملية التعليمية للفصل 
الدراسي الثاني  للعام الجامعي 1443 هـ

 (Banner) نظام معلومات الطلبة

أبرز خدمات النظام

هــو نظــام يديــر كافــة العمليــات الخاصــة بالطالــب وعضــو هيئــة التدريــس فيمــا يخــص ســير العمليــة 

التعليميــة ابتــداءً مــن لحظــة الحصــول علــى القبــول حتــى التخــرج مــن الجامعــة، ويحتــوي علــى كافــة 

قــرار  الأكاديمــي،  الســجل  الدراســية،  الخطــة  الشــخصية،  المعلومــات  وتشــمل:  الطالــب  معلومــات 

القبول، حالة الطالب وغير ذلك.

وصف الخدمةاسم الخدمة

الحذف والإضافة
تمكــن الطلبــة مــن حــذف وإضافــة المقــررات الدراســية اثنــاء عمليــة التســجيل 

بداية كل فصل دراسي.

البحث عن جدول 
المقررات

خدمــة فرعيــة مــن تســجيل المقــررات تتيــح للطالــب البحــث عــن مقــرر معيــن او 
عدة مقررات بما يتناسب مع جدوله الدراسي.

جدول الطالب 
الدراسي

خدمــة فرعيــة مــن تســجيل المقــررات تتيح للطالب اســتعراض جدوله الدراســي 
بشكل مفصل.

عرض الإيقافات
خدمــة فرعيــة مــن ســجلات الطالــب توفــر إمكانيــة عــرض كافــة الإيقافــات 

الموجودة لدى الطلبة سواء كانت مالية أو أكاديمية.

الدرجات النهائية
خدمــة فرعيــة مــن ســجلات الطالــب توفــر إمكانيــة اســتعراض الدرجــات النهائية 

للمواد المسجلة لديه.

ملخص الحساب 
المالي

ــة الرســوم  ــب ملخــص لكاف ــر للطال ــب توف ــة مــن حســابات الطال ــة فرعي خدم
والدفعات الخاصة بحسابه المالي.
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طريقة التقييم المتبعة وآلية توزيع الدرجات 

التدريب الميداني لبرامج البكالوريوس 
يعــد مقــرر التدريــب الميدانــي جــزءاً مهمــاً فــي أي برنامــج أكاديمــي حيــث يوفــر للطلبــة الفرصــة للتطبيــق 

المهــارات المكتســبة عمليــاً. وتضــع كل كليــة آليــة للتقديــم علــى مقــرر التدريــب الميدانــي تتناســب مــع 

برامجها الأكاديمية تضمن تحقيق مخرجات التعلم المطلوبة بأعلى معايير الجودة.

ــارات  ــة المه ــث توضــح للطلب ــح والأنظمــة بحي ــا حســب اللوائ ــم الخاصــة به ــة طريقــة التقيي تضــع كل كلي

والأعمــال ومســؤوليات التدريــب المطلوبــة منهــم منــذ بــدء المقــرر، ويتــم توزيــع الدرجــات علــى النحــو 

التالي:

تقييم عضو هيئة التدريس 
فيما يتعلق بأداء الطالب 

وتقدمه خلال فترة التدريب

درجة20

تقييم الكلية فيما يتعلق 
بالمخرج المطلوب تسليمه 

(مثل تقرير أو عرض 
تقديمي)

درجة30

تقييم المدرب الميداني فيما 
يتعلق بأداء الطالب وتقدمه خلال 

فترة التدريب

درجة50

100 المجموع 

01

02

03

الحد الأدنى للساعات المطلوب اجتيازها. 

ضوابط ومتطلبات التقديم.

مواعيد وطريقة التقديم.
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16 الدليل الإجرائي للعملية التعليمية للفصل 
الدراسي الثاني  للعام الجامعي 1443 هـ

وسائل التواصل مع الجامعة

مركــز تواصــل المســتفيدين             هــو الجهــة المعنيــة لتلقــي استفســارات المســتفيدين مــن 

الطلبــة المحتمليــن أو المتقدميــن علــى الجامعــة والطلبــة الحالييــن ومنســوبيها مــن أعضــاء هيئــة 

التدريس والموظفين بجميع الفروع والرد عليهم وتزويدهم بكافة المعلومات المطلوبة.

ــة  ــر الجــودة، تــم توحيــد آلي وحرصــاً مــن الجامعــة للارتقــاء بالخدمــات المقدمــة وفــق أعلــى معايي

التواصل للمستفيدين.

نسعد بتواصلكم من خلال القنوات التالية:  

من داخل المملكة العربية السعودية 199099

من خارج المملكة العربية السعودية 00966112613500

لإرسال استفسارات أو اقتراحات الواتساب
00966112613500

3.حساب الجامعة على موقع التواصل الاجتماعي تويتر:

4.خدمة المساعد الذكي: 

5.المساعد الأكاديمي: 

https://twitter.com/SEU_Care

https://seu.edu.sa
متاحة على موقع الجامعة الرئيسي

للرد على الاستفسارات والمشاكل التي تواجه الطلبة 

https://eservice.seu.edu.sa/home

1.الرد الهاتفي: 

2.خدمة الشات بوت: 

Live Help
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الدليل الإجرائي للعملية التعليمية للفصل 
17الدراسي الثاني  للعام الجامعي 1443 هـ

تنظيمــاً للعمليــة التعليميــة، هنــاك عــدد مــن القواعــد واللوائح فــي موقع الجامعــة تضبط العلاقة 
بيــن الجامعــة والطالــب بالإضافــة إلــى تنظيــم الإجــراءات وتقنينهــا. فيمــا يلــي أبــرز تلــك اللوائــح 

والأنظمة:

اللوائح والأنظمة   

لائحة الدراسة والاختبارات 
بالمرحلة الجامعية 

القواعد التنفيذية 
للائحة الدراسة والاختبارات 

ضوابط تقديم أعذار الغياب 
عن الاختبارات الفصلية والنهائية 

شروط معادلة المقررات 
في الجامعة السعودية الإلكترونية 

لائحة الانضباط في الجامعة
 السعودية الإلكترونية 

حقوق والتزامات الطالب 
الجامعي 
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