
نبذة عن الاعتماد المؤسس ي

:الجذور المعرفية لمفهوم الاعتماد الأكاديمي
مصطلح الاعتماد من المصطلحات الحديثة، بدأ 

استخدامه في الكتابات
ة العربية مع بداية التسعينات من القرن الماض ي، نتيج

لشيوع استخدام مفاهيم الجودة ، في المؤسسات 
التعليمية حتى ارتبط مفهوم الاعتماد بمبادئ وأسس

ضمان الجودة والتي تبدو منسجمة ومتداخلة في 
.المضامين والإجراءات 

(Harmanويشير الى ان الاعتماد عملية تقويم عن ( 
طريق مجموعة من الإجراءات يتم من خلالها إعطاء 
فكرة شاملة للمؤسسة التعليمية ومن خلالها تتبين

نقاط القوة والضعف مما يترتب عليه إعطاء حكم على 
كفاءة واهلية ومدى جودة هذه المؤسسة للقيام 

.بمسؤوليتها

:التعريفاتهذهضوءوفي

 يعدالاعتماد1.
 
ككلالتعليميةبالعمليةللارتقاءحافزا

.المؤسسةهذهلخريجيالمجتمعلاطمئنانومبعث
ترتيبأوتصنيفالىيهدفلاالاعتماد2.

التعليميةالمؤسسات
تعرضاأوالاكاديميةالحريةعلىحجراليسالاعتماد3.

لقيمها
ىعلالتعليميةالمؤسسةوتشجيعتأكيدهوالاعتماد4.

يرمعايمنظومةعلىبناءمميزةوهويةشخصيةاكتساب
وليسالجودةمنعليةمتفققدراتتضمنأساسية
.بهاالخاصةللهويةطمسا

لتعليميةاللعمليةالنهائيبالمنتجفقطيهتملاالاعتماد5.
.يةالتعليمالمؤسسةومقوماتجوانببكليهتمولكن

:تعريف الاعتماد 

عملية مراجعة خارجية للجودة من قبل مؤسسات أو هيئات الاعتماد من أجل تحسين وضمان جودة العملية التعليمية، 
.وعادة تكون عملية تطوعية تقوم بها هيئات خاصة غير ربحي 

معيار 

مؤشرات للمقارنة تستعمل لوضع 
.أهـداف وتقـويم الإنجاز

أداءمؤشرات

كيفيـة قياس مدى توافر المقومات 
المؤهلة لإعطاء شـهادة الاعتمـاد

الهدف من المعايير 

هو التحفيـز لإجراء التغيير وإيجاد 
الجودة في مؤسسات

مين ارتبطت المعايير بمفهو 

هما الجودة و الاعتماد 
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الاعتماد المؤسسي

خطوات الاعتماد الؤسس ي



المؤسس يالاعتمادعلىالحصول فيالجامعاتقادةدور 

ميالأكاديالاعتمادلتحقيقاللازمةالمواردتوفير•
.الجامعةوحداتلجميع

يروالتطو التحسينلعملياتوالمتابعةالإشراف•
.المستمرة

الجامعةخططوتطويرتنفيذودعممتابعة•
بالجودةالخاصةوسياساتها



المؤسس يالاعتمادعلىالحصول فيالطالبدور 

الجامعةوأهدافورسالةرؤيةمعرفة•

الجودةاستطلاعاتفيبشفافيةالرأيوإبداءالمشاركة•

يميةالتعلوالأنشطةالجامعيةالأنشطةفيوالمشاركةالانضمام•

تدريسهيتمالذيللبرنامجالتعلمونتائجقرر الموصفعلىتعرف•

المتاحةالتعلمومصادرالجامعةمواردمنالاستفادة•

وماتالمعلوتقديمالخارجيالتدقيقفريقمعالإيجابيالتعاون •
الصحيحة



س يالمؤسالاعتمادعلىالحصول فيالإداري الموظفدور 

الجامعةوأهدافورسالةرؤيةمعرفة•

الجودةاستطلاعاتفيبشفافيةالرأيوإبداءالمشاركة•

الأداءمؤشراتتحقيقعلىوالعملالدوريالتقييمضمان•

وبةالمطلالأدلةبتقديمالمؤسس يالاعتمادفريقمعالتعاون •

أهدافيقتحقفيونتائجهبالموظفالمرتبطالإداري العملمعرفة•
الجامعة



يالمؤسس الاعتمادعلىالحصول فيالتدريسهيئةعضودور 

.يالأكاديموبرنامجهاالكليةوأهدافالجامعةوأهدافورسالةرؤيةمعرفة•

.الجودةاستبياناتحول الشفافوالرأيالمشاركة•

.الاعتمادومتطلباتالذاتيةالدراسةتقريربمحتوياتالإلمام•

.قسمهو وبرنامجهوكليتهلجامعتهسفيرأنهالتدريسهيئةعضويشعر•

.المطلوبةالأدلةبتقديمالمؤسس يالاعتمادفريقمعالتعاون •

.حيحةالصالمعلوماتوتقديمالخارجيالتدقيقفريقمعالإيجابيالتعاون •



ونيةالسعوديةالجامعة الالكتر
الالكترونيةالسعوديةالجامعة

26/12/2021

للاعتماد المؤسس  تعرف على 

اتيج   –المعيار الأول  الرؤية و الرسالة و التخطيط الاستر

اتيجية واضحة مرتبطة بجميع خدمات ن وجود أهداف استر يتبي 
ها و تكون متوائمة مع رؤية و رسالة  الجامعة الاكاديمية و غت 
ات الأداء .الجامعة و يتم متابعتها عن طريق تحقيق مؤشر

معيار الرؤية و التخطيط 
اتيج   الفرع   :الاستر

اتيجية  يتأكد من وجود خطة استر
تتناسب مع الرؤية بحيث تكون 
واضحة و محددة و يتم متابعتها 

.دوريا و العمل على تطويرها

: معيار الرسالة و الأهداف الفرع  

ة يتثبت من ترابط الرسالة ببيئ
  تقدمها و 

الجامعة و الخدمات التر
يتم رطب الأهداف المؤسسية 

.بالرسالة

ن فرع: المعيار الأول ن معياريي  ي 

٥: معيار الرسالة و الأهداف الفرع  
ات مؤشر

ا تيج   معيار الرؤية و التخطيط الاستر
مؤشر ٧: الفرع  



الرؤية و الرسالة و الأهداف 

الرسالة

توفير التعليم المميز لجميع شرائح المجتمع لتحقيق 

التنمية الاجتماعية والثقافية والاقتصادية

الرؤية

م الريادة في استخدام التقنية في التعلي

للمساهمة في التنمية الوطنية

الغاية
حاتهم تمكين المتعلمين من تحقيق طمو 
عرفةعبر التطبيق الأمثل للتقنية والم

القيم 
العمل الجماعي•

الشراكة المجتمعية•

الابتكار•

التميز•

اتالاستجابة للمتغير•

الالتزام المؤسسي•

الشعار الكتابي 

"رواد تعليم المستقبل"

ةالركائز الاستراتيجي
تمكين المتعلمين•
نيريادة التعليم الالكترو •
تسويق الابتكار الرقمي•
يةتعزيز التنمية المجتمع•
ةتحقيق الاستدامة المالي•

الأهداف الاستراتيجية
ن تحقيق توفير تعليم متميز لتمكين المتعلمين م•

طموحاتهم الأكاديمية والمهنية
نيبناء دور إقليمي رائد في التعليم الإلكترو •
قنيةالنمو في الابتكار الرقمي وريادة الأعمال الت•
ميع تعزيز التواصل مع المجتمعات المحلية في ج•

أنحاء المملكة
تحقيق الاستدامة المالية و كفاءة الانفاق•



ونيةالسعوديةالجامعة الالكتر
الالكترونيةالسعوديةالجامعة

26/12/2021

س  للاعتماد المؤستعرف على 
  
:الحوكمة والقيادة والإدارة-المعيار الثانن

عتن بأن يكون للجامعة أنظمة 
ُ
  تضمن فاعليتها وكفاءتها و حوكمةت

أن يسود فن
نفيذ، المؤسسة نمط قيادي ونظام إداري يعتمد على التخطيط والمتابعة والت

  تحقق التطوير المستمر للأداءويعمل على تفعيل
كما و يجب أن نظم الجودة التر

ات رئيسة للأداء .يقيم الأداء المؤسس  بناءً على مؤشر

   
: المعيار الثانن

معايت  فرعية٦

النزاهة و الشفافية

إدارة ضمان الجودة 

الهيكل التنظيمي

الأنظمة و السياسات و 

الإجراءات 

القيادة و الادارة

المجالس و اللجان 

المجالس واللجان 

العليا

مجالس الكليات 

والمجالس العلمية 

ومجلس الأمناء

والإدارةالقيادة 

استقطاب 

القيادات 

الأكاديمية 

والإدارية

تكامل العمل 

بين الوحدات 

الإدارية 

والأكاديمية

الأنظمة 

والسياسات 
والإجراءات

تطبيق الأنظمة 

واللوائح 

والسياسات 

ة  المعلنة في الجامع

مثل حقوق 

ووجبات الطالب 

الجامعي

التنظيميالهيكل

التوظيف، 

الترقية 

والوصف 

الوظيفي

ضمانإدارة 

الجودة

استبيان الرضا

عن البرامج 

والمقررات 

والخدمات 

والمرافق

النزاهة، 

والشفافية 
والأخلاقيات

إقرار تعارض 

المصالح
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س  للاعتماد المؤستعرف على 

:علمالتعليم والت-المعيار الثالث 

يجب أن يكون لدى المؤسسة 
نظام فعال يضمن تحقيق 
التعلم  مستويات عالية من التعليم و 
امج المقدمة   جميع الت 

وأن . فن
دها جودة التعليم والتعلم يتم رص
سبة بانتظام من خلال الآليات المنا
واستعراضها دوريا لمزيد من 

.التطوير

.وجود سياسات واجراءات واضحه لتصميم وتعديل البرامج الاكاديمية والمقررات الدراسية•

امج الأكاديمية و تطويرها: المعيار الفرع  الأول مؤشر ١٤: تصميم الت 

مية وسوق تحديد خصائص الخريجين و تشتق منها مخرجات التعلم على مستوى الرسالة ومتطلبات التن•
.العمل

  
ن و مخرجات التعلم: المعيار الفرع  الثانن ات٤: خصائص الخريجي  مؤشر

عليم وجود سياسات واجراءات واضحه لمراجعه وتقويم وتحسين البرامج الاكاديمية  مع ضمان جودة الت•
.والتعلم

امج الأكاديمية و تحسينها: المعيا الفرع  الثالث مؤشر ١٢: ضمان جودة الت 

ويم والاعتماد تحديد الاتفاقيات الرسمية لبرامج الشراكات وتتضمن استيفاء معايير المركز الوطني للتق•
.الاكاديمي

اكات التعليمية : المعيار الفرع  الرابع ات٥(: إن وجدت)الشر مؤشر

وطني تطبيق أليات التحقق من مخرجات التعلم والخطط الدراسية مع طبيعة المؤهل ومتطلبات الاطار ال•
.للمؤهلات

ات٦: برامج الدراسات العليا: المعيار الفرع  الخامس مؤشر

ي اوقات بها و اتاحتها فتطبيق أليات تكفل التوفير الكمي والنوعي لمصادر التعلم والخدمات المرتبطة•
.كافية ومناسبة

ات٩: مصادر التعلم: المعيار الفرع  السادس مؤشر
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س  للاعتماد المؤستعرف على 

  سهل وشي    ع، و ضمان ملائمة أعداد ا•
ونن لتسجيل للطلاب يؤكد على وضوح وعدالة عملية القبول والتسجيل للطلاب، وإدارتها بشكل إلكتر

امج الأكاديمية والكليات .بخطط القبول للت 

ات٤: معيار قبول الطلاب مؤشر

.ر الإحصائية منهايتحقق من تطبيق سياسات واضحة لإدارة السجلات، وتحديد آليات حمايتها وحفظها وتحديثها، وسهولة إعداد  التقاري•

ات٤: معيار سجلات الطلاب مؤشر

.يتثبت من وضوح حقوق الطلاب وواجباتهم واللوائح التنظيمية المتعلقة بالعقوبات التأديبية وإجراءات التظلم•

ات٤: معيار حقوق الطلاب وواجباتهم  مؤشر

ين، وكذلك• ن والمتعتر ن والمبدعي  توفت  التوجيه يؤكد على وجود نظام فعّال وشامل لخدمات التوجيه والإرشاد للطلاب الجدد، والموهوبي 
  والإرشاد النفس  والسلوك  

.  المهتن

ات٦: معيار التوجيه والارشاد مؤشر

ون، وتوفت  البيئة الداعمة لهم من النواح  التعليمية• ن .  والاجتماعية والصحيةيؤكد بوجود آليات فاعلة لجذب وقبول الطلاب الدوليون المتمت 

ات٣: معيار الطلاب الدوليون مؤشر

ا للأنشطة الطلاب•
ً
ام الجامعة بتقديم الخدمات اللازمة للطلاب حسب احتياجاتهم وأعدادهم، ووضعها خطط ن مع تتواءمية يتثبت من التر

.رسالتها وأهدافها

ات٥: معيار الخدمات والأنشطة الطلابية مؤشر

ن وضمان التواصل الفعّال معهم، واستطلاع آرائهم، وتوفر قواعد بيانا• ثة عنهم، يؤكد على وجود آليات مناسبة لمتابعة الخريجي 
ّ
ت محد

اتهم المهنية والوظيفية   المناسبات وكذلك استثمار خت 
ن
اكهم ف .وإشر

ات٣: معيار الخريجون مؤشر

الطلاب–المعيار الرابع 

  بضمان وضوح السياسات 
يعتن

والأنظمة المتعلقة بقبول 
الطلاب، بحيث تكون حقوقهم 
وواجباتهم محددة ومُعلنة فيما 
يخص إجراءات التأديب والتظلم 

ن نظام  والاستئناف، وتأمي 
  فعّال لإدارة سجلاته

ونن م، إلكتر
وتوفت  آليات توجيه وإرشاد 

للجميع فيما يشمل ذوي الإعاقة 
ن  .والطلاب الدوليون والخريجي 
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للاعتماد المؤسس  تعرف على 

عضاء هيئة التدريس والموظفينأ–المعيار الخامس 

ن يرتكز المعيار الخامس على وجود أعضاء هيئة التدريس و مو  ظفي 
  تناسب احتياج و مهمة الجامعة، با

لإضافة بالأعداد و المؤهلات التر
  يتم الى توفت  وسائل تطوير مهاراتهم الشخصية و العملية و ا
لتر

  تطوير 
ن
.الآداءتقييمها دوريا للمساهمة ف

  التطويرمعيار 
:يموالتقيالمهتن

سالتدريهيئةعضاءلأ المؤسسةديتزو 

طويرالتوبرامجاللازمبالدعموالموظفين

ءادالأ تقييموأيضا المناسبةالمهني

.للتحسينالنتائجلاستخدام المستمر

:ستمراريةالا والتوظيفمعيار 

يكون لدى المؤسسة عدد كاف من أعضاء 

هيئة التدريس والموظفين ذوي المؤهلات 

والخبرات المناسبة للقيام بمسؤولياتهم بشكل 

صحيح

ن : المعيار الخامس ن فرعي  معياريي 

:  فرع  الستمراريةالا والتوظيفمعيار 
ات٧ مؤشر

  التطويرمعيار 
: الفرع  موالتقييالمهتن
مؤشر ٦



للاعتماد المؤسس  تعرف على 

الموارد المؤسسية-المعيار السادس 

بصورة يعتن بوجود الموارد التقنية و الفعلية لتقديم الخدمات التعليمية
.رهافعالة و يتم تقيمها بشكل دوري و مستمر للتأكد من جودتها و تطوي

:معيار المرافق و المعدات الفرع  

ن من توفر الجامعة مرافق  يتبي 
ية، للخدمات التموينية، الثقافية، الدين

.اللاصفيةالدراسية و النشاطات 

:معيار الموارد المالية الفرع  

يتحقق من أن الجامعة لديها سيولة 
امج و  كافية و استقرار مالى  يدعم الت 

.الخدمات الجامعية

:معيار الأمن و المخاطر الفرع  

  للمبا
  يتأكد من تزود الجامعة بنظام أمتن

نن
ر و الأشخاص تبعا للمعاير المعتمدة و توف

.التدريب و المتابعة لهذه الأنظمة

: معيار تقنية المعلومات الفرع  

يتثبت من توفر الجامعة قاعدة تقنية و 
برامج مناسبة لخدمات الجامعة مع تقديم 

  
ونن .خدمات التعليم الالكتر

معايت  فرعية٤:المعيار السادس

ات٩: معيار الموارد المالية الفرع   مؤشر

مؤشر ١٢: معيار تقنية المعلومات الفرع  

ات٦: معيار المرافق و المعدات الفرع   مؤشر

ات٧: معيار الأمن و المخاطر الفرع   مؤشر



الجامعة السعودية الإلكترونية
مؤسسة تعليمية حكومية تقدم التعليم العالي والتعلم مدى الحياة

27855
الطلبة

807
أعضاء هيئة تدريس

4192
الخريجين

ا في جميع أنحاء المملكة11 فرع  برنامج ١٢برامج البكالوريوس  
برنامج ١٢برامج الماجستير  

"رواد تعليم المستقبل"



ونيةالسعوديةالجامعة الالكتر
الالكترونيةالسعوديةالجامعة

26/12/2021

سس  للاعتماد المؤ تعرف على 

البحث والابتكار-المعيار السابع

 لرسالة الجامعة وأهدافها لذلك ت
ً
 أساسيا

ً
شجع عمادة يعتت  البحث العلم  مكونا

م أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا وتدعمه( DSR)البحث العلم  
حتياجات بكافة الطرق للمشاركة وإجراء مشاريعهم البحثية بحيث تستجيب لا 

.المجتمع ، بما يتوافق مع الأجندة الوطنية ورسالة الجامعة وأهدافها

: معيار الدعم البحث والابتكار 

مهارات تطبيق آليات مختلفة لتنمية
انية كافي ن ة البحث و تخصيص مت 
افة الى لتحقيق الخطة البحثية بالإض 
حث و توفت   بيئة مناسبة  داعمة للب

.الابتكار والإبداع

:معيار التخطيط وإدارة البحث العلم  

ة وجود خطة محددة للأنشطة البحثي
و . تتفق مع رسالة وأهداف الجامعة
ث تنفذ آليات تحدد أولويات البح
ويق العلم  ، و تطبيق إجراءات لتس
  
.الابتكارات والإنتاج البحتر

ن للمعيار السابع معيار  يي 
ن  فرعي 

:معيار التخطيط وإدارة البحث العلم  

ات٨ مؤشر

:  معيار الدعم البحث والابتكار

ات٩ مؤشر
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اكة المجتمعية –المعيار الثامن  الشر

  بوجود خطط وآليات محددة تعكس توجيهات الجامعة 
يعتن

اتيجية وتتفق مع طبيعتها ورسالتها وأن تدعم المش اركة الفعّالة الاستر
ن ، والعمل على توثيق أن شطتها لهيئة التدريس والطلاب والموظفي 

.ومتابعة الفعاليات لتطويرها وتحسينها

اكة المجتمعي ة معيار تفعيل الشر
: الفرع  

ن والطلاب على شجع المنسوبي 
ُ
ت

التعاون مع مؤسسات المجتمع 
مج والهيئات العلمية، و تقديم برا
  والتعليم المس

تمر، للتطوير المهتن
.  وعويةومبادرات وانشطة تثقيفية وت

اكة المجتمعي ة معيار التخطيط لشر
:وإدارتها الفرع  

وجود مهام وأنشطة واضحة ومنوعة 
ن و  الطلاب لتفعّيل المشاركة للمنسوبي 

وتطبيق سياسات وإجراءات واضحة 
لتقديم الاستشارات والخدمات 

.للقطاعات الأخرى

معيارين فرعية : المعيار الثامن 

التخطيط لشراكة المجتمعية وإدارتها معيار 

ات٤: الفرع   مؤشر

تفعيل الشراكة المجتمعية معيار 

ات٦: الفرع   مؤشر


